
利用規約
最終更新日: 2026年8月13日

ビーハプティクスへようこそ。

株式会社ビーハプティクス(以下、「会社」)及び関係会社は、下記の利用規約(以下、「規約」)に基づいて製品及
びサービスを提供します。本規約は、ビーハプティクスのウェブサイトの利用、製品及びサービスの利用に関する
諸事項を規定し、会社とユーザーの間の法律的効力がある契約です。会社の製品/サービスにアクセスまたは使用
する場合、本規約に同意するものとみなします。したがって、会社ウェブサイト、製品、サービスを利用する前に
以下の規約を詳しくお読みになり、同意しない部分がある場合、会社の製品及びサービスをアクセスまたは使用
しないでください。

本規約の全体部分は、事前にお知らせなく変更、修正、変更されることがあるため、当該ページを随時に訪問し
て、変更事項をご確認ください。

1. 一般条項

会社のウェブサイトをアクセスまたは会社の製品及びサービスを使用するためには、以下の条件とポリシーに
従ってください。会社の規約及びポリシー遵守しないことで発生する問題及びイシューに対して会社は一切の責
任を負いません。

不正または適法ではない目的で会社のウェブサイト、製品及びサービスを利用できません。その目的で会社ウェ
ブサイト、製品及びサービスを利用することが発覚したら、すぐに当該サービスは終了となり、法律機関に報告
されます。

2. ウェブサイト使用

会社は、本ウェブサイトを顧客とのコミュニケーション窓口として活用します。新製品または新しいサービスを
リリースする場合、会社は本ウェブサイトにお知らせし、ユーザーはウェブサイトを通じてコメントを残した
り、サポートを求めることができます。すべてのユーザーは、本ウェブサイトを利用する他のユーザーに気を使っ
て利用する必要があります。そうでない場合、他のユーザーを保護するために事前お知らせなく、当該ユーザー
のアクセスを制限または中止することができます。

本ウェブサイトは、会社が必要であると判断する場合、事前告知なく変更、修正または撤回されることがありま
す。

3. ユーザーアカウント

本ウェブサイトの一部サービスは、IDとパスワードに構成されたユーザーアカウントを作成してからご利用でき
ます。本人のアカウントを使って行ったすべての活動に対しては、本人が責任を負う必要があるため、アカウン
トセキュリティにご注意ください。もし本人のアカウントが無断使用されることが疑わしい場合、すぐ会社にお
知らせください。本人のアカウントに関する情報を他人と共有しないことをお勧めします。

4. 情報の正確性

会社は、製品及びサービスに関する一般的な事項を本ウェブサイトに掲示します。掲示された情報は、最新情報
ではないことがあり、実際の製品及びサービスとは異なる場合があります。また、ウェブサイト上の写真及びグラ
フィックのカラーは、ユーザーのモニター設定またはスペックに応じて異なる場合があります。そのため、本
ウェブサイトで提供する情報は意思決定において参考するだけで、頼りすぎないでください。

より正確で最新情報を知りたい方は、サポートチーム(support@bhaptĀās.āoĂ)までお問い合わせください。
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ă. その他のサイトリンク

本サイトには、ĄąĆのウェブサイトリンクがćまれている場合があります。会社は、そのĈĉされたサイトの
コンテンĊ、製品、サービスまたはċ下のČč(有Ďかď不正確であったり、不適切の場合があります)に対して責
任を負いかĐます。Ĉĉされたサイトを訪問したり、当該サイトのコンテンĊまたはđĒの利用はċ下のēĔであ
り、ĈĉされたサイトのすべてのコンテンĊ及びđĒは当該ウェブサイトにあります。

Ĉĉされたサイトの利用に関するすべてのコンプĕイン、Ė問及び要ė事項は当該サイトまでĘĈお問い合わせ
ください。ĄąĆのウェブサイトに適用されるすべてのポリシー及び法律ęĚをěĜすることはċ下の責任で
す。

6. ユーザーコンテンĊに関するポリシー

本サイトは、ユーザーに会社または他のユーザーとコミュニケーションし、本人がĘĈ作ったコンテンĊ(「ユー
ザーコンテンĊ」)を作成して掲示ĝ共有する方法を提供することができます。ęĚ、Ğğ、写真、Ġğ及びその
他のđĒのġ式なĢがあり、一切の責任ĝģ利は当該コンテンĊのĤ有Ćにあります。ビーハプティクスは、ユー
ザーコンテンĊに関して正確性、適法性、クĥリティなĢに関して一切の責任を負いません。会社はĦħ的に
ユーザーコンテンĊのěĜは行いませんが、ĨĩĪīによって事前告知なくĬ定コンテンĊを撤回、ĭĮまたは
įİすることができます。

これは、ıも本サイトにアクセスできるためであり、もし本サイトにċ下のユーザーコンテンĊを掲示または
アップĲードする場合、当該コンテンĊは機ĳではなく、Ĵĵ有的な情報とみなします。また、ビーハプティクス
と本ウェブサイトにアクセスするユーザーにċ下のコンテンĊを使用、コĶー、ķĸまたは変更するģ利をĹĺ
たものとみなします。

もし他人のコンテンĊ使用、コĶー及び共有に関する法的かďĻļ的問題が発生する場合、一切の責任は当該
ユーザーにあります。もしċ下のユーザーコンテンĊが不正の場合、会社はċ下のĽ人情報を関係機関に提供す
ることができます。

ľ. フィードĿック

会社はċ下の意ŀ、Łł的なアイŃア、提ńなĢのフィードĿックをŅņします。フィードĿックをŇňすると、
すぐに会社の製品及びサービスをŉŊするために事前告知またはŋŌなくċ下のフィードĿックを活用するģ利
を会社にĹĺたものとみなします。

8. 製品及びサービス

会社はいďも最ōの製品及びサービスを提供するためにŎ力しておりますが、ユーザーŏŐőを保Œすることで
はありません。ċ下のœŔと実際の使用ŕŖの間のŗを最Řřするために、製品及びサービスに対するすべての
Śśをお読みください。しかし、製品及びサービスに関するĬ定のŜŝŞĳ事項に限っては、ċ下が意思決定の
ために要ėしてもşŠできません。当社がşŠできる全ての情報は、本ウェブサイト及びユーザーŚśĚに提供
しているので参考にしてください。šŢは事前告知なく、いďでも変更できます。

会社はĨĩĪīでお知らせなくţŤの製品を生ť中止し、新製品及び新しいサービスをリリースすることができ
ます。新しくリリースされたり、ŦŧがŐりない製品は、Ũ約ũŪで提供する場合があります。Ũ約ũŪ製品の場
合、通ūŨŬķŭ日を告知し、ŨŬķŭ日に合わせるためにŎ力しておりますが、Ůůによって変更される場合
があります。(ŰűĦŲĒ供ų、生ťスケジューŴ、顧客要ėなĢ)

会社はĨĩĪīでĬ定のŵ、人、機関にũŪを制限することができます。また、会社はċ下が当社の製品及び
サービスを不正に使用したり、当社のポリシーのためにŶŷのŸ全にĎすると判断する場合、ċ下の使用を制限
することができます。
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Ź. ş式対応されているサードパーティのコンテンĊ

会社の製品「źaātŻuĀt」をş式対応するサードパーティコンテンĊのリストは、会社のżームページにあり、 ş
式対応コンテンĊをユーザーにŽžい提供するためのſĉ的なČりƀみにより、ƁƂもƃĺĉけます。それにもか
かわらƄ、リストのサードパーティコンテンĊまたはサードパーティが提供する対応の品Ėを保ƅするものではあ
りません。ş式対応は、会社またはサードパーティのŠ発ĆのĪīにより、事前の通知なしにいďでも一時的ま
たはƆĉ的に変更、Ƈƈ、または中止することができます。ċ下は、会社またはサードパーティのŠ発Ćが、 ş
式対応のそのような変更またはƇƈから生じるいかなるƉƊのƋƌまたは不ƍに対してもƎƏまたは責任を負わ
ないことに同意し、認めます。

10. ƐフトウェアアップŃート

会社の製品とサービスを利用するためには、関ƑのƐフトウェアをインストーŴする必要があります。これはƒ
Ɠの告知なくアップŃートされます。通ūƔラー及びĿグ修正または新しい機ƕをƖƗするためにアップŃート
されたƐフトウェアをķĸします。最新ĿージョンのƐフトウェアにアップŃートすることをお勧めしておりま
すが、これは必Ƙ事項ではありません。しかし、ƐフトウェアをアップŃートしない場合、Ɛフトウェアをアッ
プŃートしないことによるすべての問題に対する責任はċ下にあります。(ƐフトウェアをアップŃートしない製
品及びサービスのƙ動作をƚくƛƕ性があり、いくďかの機ƕは対応されないことがあります)

11. ĥンラインショップ

ċ下は会社の製品及びサービスをビーハプティクスĥンラインショップでĘĈƜƝでき、これはƞにĽ人ƟƠĆの
ためとなります。ơ2ơパートƢシップ構ƣまたはŶī注ęをƤƥする場合、事ŝŠ発部(āoƦtaāt@bhaptĀās.āoĂ)
までお問い合わせください。注ęのためにƧ前、ƨĤ、メーŴアドĕス、ƑƩƪなĢのĽ人情報Ɲ力が必要とな
り、当該情報を提ƫすることは会社に注ęƬƭのために当該情報を使用するģ利をƮ任することです。

ċ下が提ƫした情報(ƜƝ製品、Ưī、ė求及びķŭưƨĤ、口Ʊ情報、ƑƩƪ)の正確性に関するすべての責任は
ċ下にあります。したがって、正しくない情報を提供することによるすべての問題の責任はċ下にあります。

ビーハプティクスĥンラインショップで注ęした場合、ビーハプティクスはƜƝƲ品をできるだけƳくķŭする
ために最Ŋをƴくします。Ũ約ũŪ及びŦŧ不Őの場合をƈいて、製品ƜƝ日から発ŭ日までƵƶ的に約ă日がか
かります。

(1) 情報の正確性

ビーハプティクスĥンラインショップはũŪƷ品、Ƹƹ、ķŭĒなĢに関する情報提供します。会社は最新情報を
提供するためにŎ力しておりますが、ƺい情報、不正確な情報、ƙƻなĢがある場合があります。また、製品、
Ƹƹ、ķŭĒ、決Ƽ方法なĢをćƽビーハプティクスĥンラインショップに記ƾされたすべての情報はお知らせ
なく変更されるƛƕ性があります。

(2) Ƹƹ及び決Ƽ

ビーハプティクスĥンラインショップのƸƹは変更されるƛƕ性があり、ķŭĒ、ƿǀ及び関ƿをćみません。
Ĭに関ƿに関しては正確な情報をĹĺられないため、ǁŵの関ƿǂにお問い合わせください。

クĕジットカード、ǃaǄǃaǅ、ǆ行ǇǈなĢ、さまǉまな方法でおǊǋいいただけますǌǆ行Ǉǈの場合、Ɲǀ確
認までに 3Ǎă Ŝŝ日かかることがありますǎ。

(3) įİ、キǏンセŴ、ǐ品及びǋいǑし

会社はċ下の注ęに対してįİすることがありますので、注ęĚに記ƾいただいたメーŴ及びǒǓǔǕなĢのƑ
Ʃƪを利用して、ごƑƩいたします。
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ċ下は、製品の発ŭ前に、いďでも注ęをキǏンセŴするģ利があります。当社ウェブサイトの「ǖĀthǗraǘ 
ǙroĂ āoƦtraāt hǚrǚǌ契約の撤回はこǛらǎ」ǜタンをご利用いただくか、当社にごƑƩいただくことで、キǏン
セŴまたはǐ品をĘĈおǝしǈみいただけます。ķŭがŠǞされたƂには、 会社ş式ĥンラインショップからĘ
ĈƜƝされたǟのŮǠである製品、または製ǡ上のǢǣがある不Ǥ合製品、または会社によってリフǥービッ
シュされて会社からƜƝした製品ǌ以下「リフǥービッシュ製品」ǎのみ、 ǐǀまたはǦǧの対Ǩとなります。
ǐ品をŠǞするには、Ňǩ日から4ă日以šに対ǨƷ品のǐ品をǝしǈみする必要があります。
ǐŭラǪŴをŇけČったら、 ǐŭラǪŴňきのメーŴをŇけČってから1ă日以šに会社まで対Ǩ製品をǐŭする
必要があります。

ǐ品ǫǐǀの場合は、 ǟの発ŭとǐŭのǬ方に対するŭĒ、ķŭǭǮで発生するすべてのǯƯĒ及びƠ用はǐǀで
きませんのでご注意ください。ǰƋ/修Ǳ製品、カスタǲイǳǴパーƐƢライǳされた製品、中ƺ製品は会社のǐ
品ǵǐǀポリシーの対ǨǶであり、ǐ品またはǐǀできません。また、ǐ品ǵǐǀポリシーは、ũŪǵŠǷされ
たƐフトウェア及びコンテンĊには適用されません。

より詳しいšŢはキǏンセŴ、 ǐ品ǵǐǀポリシーを参考にしてください。

12. プĲモーションĥフǥーおよびクーポン

当社はĩǁのĪīにより、プĲモーションĥフǥーまたはǸčクーポンを提供するģ利を有します。プĲモーショ
ンĥフǥーĝǸčクーポンを使用して当社のĥンラインショップで注ęを行うことにより、これらの利用規約に
同意したものとみなされます。

(1) 有効œ限

ǹプĲモーションĥフǥーまたはǸčクーポンは限られたœ間šのみ有効であり、発行時にǺ定された日にƌ効
します。

(2) čǧ

プĲモーションĥフǥーまたはǸčクーポンは、顧客ごとに1回限りの使用に制限され、他のプĲモーションĥ
フǥーĝǸčクーポンとǻ用することはできません。また、一部のプĲモーションĥフǥーĝǸčクーポンには
最ǼƜƝǽの条件が適用される場合があります。さらに、ǸčクーポンはǭǾの注ę、ǭǾにƜƝされたƷ品、ま
たはŨ約注ęされたƷ品には有効ではありません。Ĭ定のƷ品をプĲモーションĥフǥーĝǸčクーポンの対Ǩ
Ƕとするģ利を当社が有することに同意します。

(3) 変更、終了

プĲモーションĥフǥーおよびǸčクーポンは、当社のĩǁのĪīによりいďでも変更または終了されることが
あります。

13. 終了

ċ下のサイトアクセスがビーハプティクス及び他のユーザーにǿĎをĹĺたり、本利用規約の条項をȀȁする場
合、ƒƓの告知なくċ下のサイトアクセスを終了できます。

14. 保Œ条項

ċ下は、本利用規約及び以Ƕ、会社が提供するǺȂ、ȃ告、ポリシー及びその他の条項Ȁȁに基づいてĄąĆが
提Ȅする、すべての要求、Ƌƌ、責任、ė求またはƠ用(ȅ護ȆのŇ任Ēをćƽ)に対して、会社及びそのȇȈ会
社、ȉȊ、Čȋȉ、株ƞ、社Ȋ、ȌǱ人、ȍ会社及び関係会社にȎŌし、その責任をȏƈすることに同意しま
す。

1ă. 責任の制限
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会社及びそのȉȊ、Čȋȉ、社Ȋ、株ƞ、ȌǱ人は関Ƒ法律がȐƛする最Ŷ限őでċ下が会社ウェブサイトの製
品及びサービス利用において発生する間Ĉ的、ĘĈ的、ň随的、ȑȒ的、ȓȔ的ƋĎに対して責任を負いかĐま
す。これは、当該ƋĎのƛƕ性を告知された場合にも適用されます。一部ȕȖưȗは、責任の制限をȐƛしないた
め、上記制限はċ下に適用されない場合があります。

16. Șș法

本利用規約は、ŵ際Ț法条項に関係なくțŵ法律、カリフȜŴニアȝ法律及びȞŵ法律に適用されます。ċ下が
以Ƕのưȗにȟƨする場合、ȟƨưȗの関係法律に従うƎƏは一切ċ下にあります。

1ľ. 利用規約の変更

会社は事前告知なく、本利用規約を変更するģ利があります。新しい利用規約は、掲示された日から効力が発生
して変更規約がお知らせされたƂにも、ċ下が会社のウェブサイト、製品及びサービスを利用しĉけている場
合、会社はユーザーが変更された規約にも同意したものとみなします。一ǔ最新Ŀージョンの利用規約は、会社
ウェブサイト(ǘǘǘ.bhaptĀās.āoĂ) でいďでもご確認できます。

18. Ƞ作ģ

本ウェブサイト上のすべての情報、製品、サービス、Ğğ、ŃジタŴȡウンĲード、Ɛフトウェアをはじめ、
ユーザーコンテンĊ及びフィードĿックをƈいたその他のđĒは会社のĤ有であり、ŵ際Ƞ作ģ法で保護されま
す。

ċ下は会社のś示的なȐƛなく本ウェブサイトのすべてのđĒに対して使用(コĶー、ĭĮ、共有、変ġなĢ)する
ģ利がありません。本サイトに掲示された使用の無断使用はȠ作ģ法をȢĎできます。ċ下はĽ人用パスコンで
Ľ人的またはĴƷŝ的用ƓでのみđĒ及びコンテンĊをȣȤすることができます。

会社Ĳȥ、製品/サービス/ƐフトウェアƧȦ及びすべてのタイトŴは会社のƷȧです。本ウェブサイトにś示され
たその他の会社/製品/サービスƧȦ及びĲȥはǹĤ有ģĆのƷȧです。
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