Allgemeine Geschaftsbedingungen

Zuletzt aktualisiert: 13. August 2026

Willkommen bei BHAPTICS

bHaptics Inc. und unsere Mitarbeiter stellen Ihnen unsere Produkte/Services auf der Grundlage der
folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfugung. Wenn Sie unsere Website oder unsere
Produkte/Services nutzen, gelten die unten aufgefihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(Bedingungen), die einen rechtsverbindlichen Vertrag zwischen Ihnen und uns darstellen. Wenn Sie auf
unsere Produkte/Services zugreifen oder sie nutzen, gehen wir davon aus, dass Sie diesen Bedingungen
zustimmen. Lesen Sie deshalb vor der Nutzung unserer Website/Produkte/Services diese Bedingungen
sorgfaltig durch, und greifen Sie nicht auf unsere Produkte/Services zu oder nutzen Sie sie nicht, wenn Sie
mit den Bedingungen im Ganzen oder teilweise nicht einverstanden sind.

Jeglicher Teil dieser Bedingungen kann ohne vorherige Anktindigung aktualisiert, gedndert oder ersetzt
werden. Besuchen deshalb regelmé&Rig diese Seite und informieren Sie sich Gber Anderungen.

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bitte befolgen Sie unsere Bedingungen und Richtlinien, wenn Sie auf unsere Website zuzugreifen oder
unsere Produkte/Services nutzen. Wir Gbernehmen keine Verantwortung fuir Fehler und Probleme, die sich
aus der Nichteinhaltung dieser Bedingungen und Richtlinien ergeben.

Sie durfen unsere Website/Produkte/Services nicht fur illegale oder rechtswidrige Zwecke nutzen. Sobald
wir feststellen, dass Sie unsere Website/Produkte/Services fir solche Zwecke nutzen, werden wir den
Service sofort beenden und es den Rechtstragern melden.

2. Nutzung der Website

Wir nutzen diese Website als Kanal fur die Kommunikation mit unseren Kunden. Wenn ein neues Produkt
oder ein neuer Service veroffentlicht wird, geben wir dies auf dieser Website bekannt und die Benutzer
konnen ihre Kommentare senden oder Uber die Website Supportanfragen stellen. Von allen Benutzern wird
erwartet, dass sie diese Website in einer Weise nutzen, die andere Benutzer der Website nicht stort.
Anderenfalls kbnnen wir Ihren Zugriff sperren oder einschranken, ohne dass Sie oder andere Benutzer
benachrichtigt werden.

Die Website kann ohne vorherige Ankindigung aktualisiert, Uberarbeitet oder entfernt werden, wenn wir
dies als erforderlich erachten.

3. Benutzerkonto

Flr einige Aktivitaten auf dieser Website mlssen Sie ein Benutzerkonto mit einem Benutzernamen und
einem Passwort erstellen. Sie sind fur alle Aktivitaten, die mit Ilhrem Konto durchgefihrt werden,
verantwortlich. Schiitzen Sie deshalb Ihre Kontodaten. Benachrichtigen Sie uns bitte umgehend, wenn Sie
eine unbefugte Nutzung Ihres Kontos feststellen sollten. Es empfiehlt sich, Ihre Kontoinformationen nicht
weiterzugeben.

4. Richtigkeit der Informationen

Wir informieren auf dieser Website allgemein Uber unsere Produkte und Services. Die Informationen
kénnen jedoch veraltet sein und von den tatsachlichen Produkten und Services abweichen. Auch die Farben
der Fotos und Grafiken auf der Website kdnnen je nach Spezifikation und Einstellung Ihres Monitors
abweichen. Verlassen Sie sich deshalb bitte nicht auf die Informationen auf der Website, sondern ziehen Sie
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sie nur zur Entscheidungsfindung heran.

Senden Sie uns bitte eine Anfrage an unser customer support center(support@bhaptics.com), wenn Sie
genauere und aktuelle Informationen erhalten mdéchten.

5. Link zu Dritten

Die Website kann Links zu Websites Dritter enthalten, das bedeutet jedoch nicht, dass wir und der Dritte in
irgendeiner Weise verbunden sind. Wir sind nicht verantwortlich fiir Inhalte, Services, Produkte oder
Transaktionen auf den Websites Dritter (die schadlich, nicht korrekt, unangemessen sein kdnnen). Sie
entscheiden, ob Sie Websites Dritter besuchen und auf Inhalte oder Materialien dieser Websites zugreifen,
und fur jegliche Inhalte und Materialien ist der Dritte verantwortlich.

Wenden Sie sich direkt an den Dritten, wenn Sie Beschwerden, Fragen oder Anfragen wahrend der Nutzung
seines Eigentums haben. Es liegt in Ihrer Verantwortung, alle Richtlinien und rechtlichen Dokumente zu
Uberprufen, die fur den Dritten gelten.

6. Richtlinie zu Benutzerinhalten

Unsere Website kann Benutzern eine Mdglichkeit bieten, mit uns oder anderen Benutzern zu
kommunizieren und eigene Inhalte (,Benutzerinhalte”) auf der Website zu erstellen, zu veréffentlichen und
zu teilen. Das konnen Text, Bilder, Fotos, Videos und andere Materialien sein, und der Eigentimer der
Inhalte Ubernimmt alle Rechte und Pflichten, die sich daraus ergeben. Wir haben keine Verpflichtungen
bezlglich dieser Inhalte, einschlieBlich Richtigkeit, RechtmaRigkeit, Qualitdt usw. Grundsatzlich
Uberwachen wir die Inhalte der Benutzer nicht, wir kdnnen jedoch nach eigenem Ermessen bestimmte
Inhalte jederzeit ohne vorherige Ankiindigung entfernen, bearbeiten oder sperren.

Durch das Posten oder Hochladen von Benutzerinhalten auf unserer Website verstehen Benutzer,
dass die Inhalte nicht vertraulich und nicht urheberrechtlich geschutzt sind, und gewah ren der
Offentlichkeit, die auf unsere Website zugreift, das Recht, die Inhalte zu nutzen, zu kopieren, zu
verbreiten, zu andern und weiterzuverbreiten.

Sollten bei der Verwendung, Vervielfaltigung oder Weitergabe von Inhalten einer anderen Person rechtliche
oder ethische Probleme auftreten, tragt der Benutzer die volle Verantwortung dafir. Dartber hinaus sind
wir berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten an die zustandigen Behdrden weiterzugeben, wenn Lhre
Benutzerinhalte gegen Gesetze verstof3en.

7. Feedback

Wir freuen uns Uber jedes Feedback, einschlief3lich Anregungen, brillanten Ideen und Vorschlégen. Sobald
Sie uns Feedback geben, Ubertragen Sie uns das Recht, Ihr Feedback auf jegliche Weise und ohne vorherige
Anklndigung oder Entschadigung zu nutzen, um unsere Produkte und Services zu verbessern.

8. Produkte und Services

Wir méchten unseren Kunden stets die besten Produkte und Services bieten. Wir kdnnen jedoch nicht
garantieren, dass Sie stets mit ihnen zufrieden sein werden. Lesen Sie deshalb bitte die vollstandige
Beschreibung der Produkte und Services, damit Sie ggf. nicht zu viel von Ihrem Produkt erwarten.
Allerdings kdnnen wir bestimmte vertrauliche Informationen zu Produkten und Services nicht offenlegen,
auch wenn Sie sie fiir Ihre Entscheidungsfindung anfordern. Alle fur die Entscheidungsfindung verfluigbaren
Informationen sind auf unserer Website und im Produkthandbuch angegeben. Jedoch kénnen auch diese
Informationen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geandert oder bearbeitet werden.

Wir kénnen neue Produkte und Services einfiihren oder unsere Produkte nach eigenem Ermessen ohne
vorherige Ankindigung einstellen. Einige Produkte, z. B. neu eingeflihrte oder fehlende Lagerbestande,
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mussen moglicherweise vorbestellt werden. In der Regel benachrichtigen wir Sie Uber die voraussichtliche
Lieferzeit der vorbestellten Produkte und versuchen, ein zugesagtes Datum einzuhalten; dieses kann sich
jedoch unter Umstanden andern (z. B. aufgrund von Rohstofflieferungen, Produktionsplénen,
Benutzernachfrage usw.).

In einigen Fallen kénnen wir den Verkauf unserer Produkte und Services nach eigenem Ermessen auf
bestimmte Lander, Personen oder Unternehmen beschranken. Dartiber hinaus kénnen wir IThre Nutzung
unserer Produkte oder Services einschranken, wenn wir der Ansicht sind, dass Ihre Nutzung ganz oder
teilweise rechtswidrig ist, die Gesundheit und Sicherheit der Offentlichkeit gefdhrdet oder gegen unsere
Richtlinien verstoft.

9. Nativ unterstutzte Inhalte von Drittanbietern

Die Liste der Inhalte von Drittanbietern mit nativer Unterstitzung fur bHaptics TactSuit finden Sie auf
unserer Website und wird in unserem kontinuierlichen Bemuihen, unseren Benutzern eine groRere Auswahl
an nativ unterstutzten Inhalten bereitzustellen, weiter wachsen. Nichtsdestotrotz garantieren wir nicht die
Qualitat der aufgelisteten Inhalte von Drittanbietern oder den von Drittanbietern bereitgestellten Support.
Die native Unterstitzung kann nach Ermessen von bHapitcs oder Drittentwicklern jederzeit ohne vorherige
Ankulndigung vorubergehend oder dauerhaft geandert, entfernt oder eingestellt werden. Sie stimmen zu
und erkennen an, dass weder bHaptics noch Drittentwickler fir Verluste oder Unannehmlichkeiten jeglicher
Art, die sich aus einer solchen Anderung oder Entfernung der nativen Unterstiitzung ergeben, verpflichtet
oder haftbar sind.

10. Software-Aktualisierungen

Um unsere Produkte und Services nutzen zu kdnnen, missen Sie die mitgelieferte Software installieren, die
ohne vorherige Anklindigung aktualisiert werden kann. In der Regel veroffentlichen wir aktualisierte
Software, die neue Funktionen unterstitzt oder Fehler und Bugs behebt. Es empfiehlt sich, die Software zu
aktualisieren, wenn eine neue Version veréffentlicht wird. Sie sind jedoch nicht dazu verpflichtet. (Es ist Ihre
Entscheidung.) Wenn Sie sich entscheiden, die Software nicht zu aktualisieren, sind Sie allein verantwortlich
far alle Fehler und Probleme, die sich aus der nicht aktualisierten Software ergeben. (Nicht aktualisierte
Software kann zu Fehlfunktionen des Produkts/Service fihren und bestimmte Funktionen sind nicht
verfugbar.)

11. Online-Shop

Sie kdnnen unsere Produkte oder Services direkt in unserem Online-Shop erwerben, der unsere Produkte
grundsatzlich an Privatkunden verkauft. Bitte kontaktieren Sie uns(contact@bhaptics.com), wenn Sie eine
B2B-Beziehung aufbauen oder eine GroRRbestellung aufgeben mdéchten. Wenn Sie eine Bestellung
aufgeben, mussen Sie mdglicherweise Ihre personenbezogenen Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Kontaktinformationen usw. eingeben. Durch die Ubermittlung dieser Informationen gewahren Sie uns das
Recht, sie zur Erfullung Ihrer Bestellung zu verwenden.

Sie sind in vollem Umfang fir die Richtigkeit der von Ihnen Gbermittelten Informationen verantwortlich
(Einkaufsartikel, Menge, Rechnungs-/Versandadresse, Kontoinformationen, Kontaktinformationen). Wir
Ubernehmen also keine Verantwortung fur Probleme, die sich aus falschen Angaben ergeben.

Wenn Sie eine Bestellung im Online-Shop aufgeben, tGberprifen wir Ihre Bestellung und tun unser Bestes,
um Ihnen den gekauften Artikel so schnell wie moéglich zu liefern. Nach dem Kauf dauert es jedoch
durchschnittlich funf Werktage bis zum Versand (aul3er bei Vor- und Nachbestellungen).

(1) Richtigkeit der Informationen

Im Online-Shop finden Sie Informationen zu den verkauften Artikeln, Preis und Versand usw. Wir bemuhen
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uns, aktuellen Informationen zur Verfligung zu stellen, sie kdnnen jedoch veraltet, falsch oder falsch
geschrieben sein. AuRBerdem kdnnen die im Online-Shop beschriebenen Informationen (einschlieBlich
Artikel, Preise, Versand, Zahlungsart usw.) ohne vorherige Anklindigung bearbeitet werden.

(2) Preise und Zahlung

Das Preisschild im Online-Shops kann sich andern und der Preis enthalt weder Versandkosten noch Steuern
und Zélle. Wir kénnen auch nicht wissen, wie hoch die erhobenen Zollgebihren sind. Bitte informieren Sie
sich bei der Zollbehérde Ihres Landes.

Sie kdnnen mit verschiedenen Zahlungsmethoden bezahlen, z. B. mit Kreditkarte, PayPal oder per
Uberweisung. (Bei einer Uberweisung dauert ca. es drei bis fiinf Werktage, bis Ihre Zahlung bestétigt wird.)

(3) Ablehnung, Stornierung, Ricksendung und Ruckerstattung

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass Ihre Bestellung abgelehnt wird. Wir werden Sie umgehend per
E-Mail oder Telefon unter Verwendung der im Bestellformular angegebenen Kontaktinformationen
benachrichtigen.

Sie haben jederzeit das Recht, Ihre Bestellung vor dem Versand des Pakets zu stornieren. Sie kdnnen einen
Stornierungs- oder Ricksendeantrag direkt Gber die Schaltflache ,Withdraw from contract here" auf
unserer Website stellen oder uns kontaktieren. Sobald mit der Lieferung begonnen wurde, dirfen nur
Produkte, die direkt im offiziellen Online-Shop von bHaptics Inc. im Originalzustand gekauft wurden, oder
defekte Produkte mit Herstellungsfehlern oder von bHaptics generaliberholte und bei bHaptics gekaufte
Produkte (,refurbished Produkte”) Anspruch auf eine Rickerstattung oder einen Ersatz haben. Um eine
Rucksendung einzuleiten, missen die berechtigten Artikel innerhalb von 45 Tagen nach Erhalt angefordert
werden. Sobald ein Ricksendeetikett eingegangen ist, muss das Paket innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt
unserer E-Mail mit dem Rucksendeetikett an uns zurtickgeschickt werden.

Bitte beachten Sie, dass die Versand- und Bearbeitungsgebihren sowohl fur die Originalsendung als auch
fur die Rucksendung bei Ricksendungen und Rickerstattungen nicht erstattungsfahig sind. Beschadigte
oder reparierte Produkte, mal3geschneiderte oder personalisierte Produkte sowie gebrauchte Produkte
sind von unserer Rickgabe- und Rickerstattungsrichtlinie ausgenommen und haben keinen Anspruch auf
Ruckgabe oder Ruckerstattung. Dartiber hinaus gelten Rickgaben und Riuckerstattungen nicht fur Software
oder Inhalte, die eingel6st wurden.

Bitte lesen Sie zu weiteren Details unsere Richtlinie zur Stornierung, Riicksendung und Ruckerstattung.

12. Werbeangebot und Gutschein

Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen Werbeangebote oder Rabattgutscheine fur
Werbezwecke oder andere Zwecke bereitzustellen. Durch die Aufgabe einer Bestellung unter Verwendung
eines Werbeangebots oder Rabattgutscheins in unserem Online-Shop stimmen Sie diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu.

(1) Ablauf

Jedes Werbeangebot oder Rabattgutschein ist nur flr einen begrenzten Zeitraum verfiigbar und lauft an
dem im Ausstellungszeitpunkt angegebenen Datum ab.

(2) Einlésung

Werbeangebote oder Rabattgutscheine konnen auf eine einmalige Verwendung pro Kunde beschrankt sein
und darfen nicht mit anderen Werbeangeboten oder Rabattgutscheinen kombiniert werden. AulRerdem
kénnen fur einige Werbeangebote oder Rabattgutscheine Mindestbestellwerte gelten. Rabattgutscheine
sind auch nicht flr vorherige Bestellungen, frihere Kdufe oder vorbestellte Artikel gultig. Sie stimmen zu,
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dass wir uns das Recht vorbehalten, bestimmte Produkte nach eigenem Ermessen von Werbeangeboten
oder Rabattgutscheinen auszuschlieRen.

(3) Anderung, Beendigung

Werbeangebote und Rabattgutscheine kdnnen nach unserem alleinigen Ermessen jederzeit geandert oder
beendet werden.

13. Beendigung

Ihr Zugriff auf unsere Website kann von uns ohne vorherige Ankiindigung beendet werden, wenn Sie
gegen eine dieser Bedingungen oder unsere Richtlinien verstoBen oder wenn Ihr Zugriff uns und andere
Benutzer gefahrdet.

14. Schadloshaltung

Sie erklaren sich damit einverstanden, bHaptics Inc., seine verbundenen Unternehmen, seine leitenden
Angestellten, Direktoren, Aktionare, Mitarbeiter, Vertreter, Auftragnehmer, Tochtergesellschaften,
Lizenzgeber und andere Parteien schad- und klaglos zu halten gegentber allen Anspruchen Dritter,
Forderungen, Verlusten, Haftungsansprichen oder Aufwendungen (einschliel3lich Anwaltsgebuhren), die
sich durch oder infolge Ihres Verstol3es gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder andere
anwendbare Bedingungen, Richtlinien, Warnungen oder Anweisungen von bHaptics Inc. oder Ihre
Verletzung anwendbarer Gesetze oder Rechte Dritter ergeben.

15. Haftungsbeschrankung

Im gesetzlich zuldssigen Rahmen haften bHaptics Inc., seine leitenden Angestellten, Direktoren,
Mitarbeiter, Aktionare, Vertreter Ihnen gegenuber unter keinen Umstanden fur indirekte, direkte, zufallige,
Schaden, Folge- oder Strafschaden, die sich aus Ihrer Nutzung unserer Website, unserer Produkte und
Services ergeben, auch wenn bHaptics Inc. auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde. In
einigen Landern sind Haftungsbeschrankungen nicht zulassig, daher gelten die oben genannten
Beschrankungen fur Sie moglicherweise nicht.

16. Anwendbares Recht

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen den Gesetzen der Vereinigten Staaten und den
Gesetzen des Bundesstaates Kalifornien, sowie denen von Seoul, Korea, ohne Ricksicht auf die
Bestimmungen der Kollisionsnormen. Wenn Sie Ihren Wohnsitz in einer anderen Region haben, sind Sie
allein fur die Einhaltung der geltenden értlichen Gesetze verantwortlich.

17. Anderungen dieser Bedingungen

Wir haben das Recht, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu
andern. Die neuen Geschaftsbedingungen gelten ab dem Datum der Ver6ffentlichung. Wenn Sie unsere
Website/Produkte/Services nach der Aktualisierung der Bedingungen weiterhin nutzen, stimmen Sie
unseren neuen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu. Sie konnen die neueste Version der Bedingungen
jederzeit hier bhaptics(www.bhaptics.com) nachlesen.

18. Urheberrecht

Alle Informationen, Produkte und Services, Bilder, digitalen Downloads, Software und anderen Materialien
(aulRer Benutzerinhalte, Feedback), die auf dieser Website verwendet werden, sind Eigentum von bHaptics
Inc. und durch internationale Urheberrechtsgesetze geschutzt.
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Sie durfen die Materialien auf dieser Website nur mit unserer ausdricklichen Genehmigung verwenden
(vervielfaltigen, bearbeiten, teilen, modifizieren usw.). Jede unbefugte Verwendung von Materialien der
Website ist eine Verletzung der Urheberrechtsgesetze. Sie durfen die Materialien und Inhalte auf Ihrem PC
nur fur den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch durchsuchen.

Auch alle Titel, Produkt-/Service-/Software-Namen und das bHaptics-Logo, auf die auf der Website
verwiesen wird, sind Marken von bHaptics Inc. Andere anderen Unternehmens-/Produkt-/Servicenamen
und Logos auf der Website sind Marken ihrer jeweiligen Inhaber.
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