
プライバシーポリシー
最終更新日: 2023年7月6日

当社はお客様の個人情報を尊重しており、プライバシーポリシー(以下、「ポリシー」という)に基づき、お客様の
個人情報の保護に最善をつくしています。本ポリシーはwww.bhaptics.comのウェブサイト(以下、「ウェブサイ
ト」という)、bHaptics Player web/mobileのアプリケーション(以下、「アプリケーション」という)、関連製品
及びサービス(以下、「サービス」という)において当社が収集したり、お客様が提供した個人情報を収集・利用・
保持・保護及び公開する方法に関する規約を含めています。なお、顧客個人情報の利用に対する選択権、その情
報へのアクセス及びアップデートに関する説明を提供します。

本ポリシーはお客様(以下、「ユーザー」、「お客様」という)と bHaptics Inc.(以下、「bHaptics」、「当社」、
「私たち」という)間における法的拘束力のある契約です。お客様が事業体及び他の法的団体を代表して本契約を
締結する場合、お客様に当該団体を本契約に拘束させる権限があることを示し、その場合の「ユーザー」または
「お客様」は当該団体のことを意味します。もし、お客様がそのような権限を有しなかったり、本契約の条件に同
意しない場合、これを承認してはならず、サービスにアクセスしたり、利用したりしてはなりません。サービス
にアクセスしたり、利用する場合、熟知、理解した上で、本ポリシーの条件に同意したものとみなします。本ポリ
シーは当社が所有権または統制権を持たない会社、当社に雇用されていない個人の行動には適用しません。

1. 情報の自動収集

当社のサーバはお客様がウェブサイトを閲覧したり、アプリケーションプログラムを利用する際にブラウザやデ
バイスが送信する情報を自動的に記録します。そのデータには端末のIPアドレスと位置、ブラウザ及びデバイス名
とバージョン、オペレーションシステム(OS)タイプとバージョン、言語設定、前回に訪問したウェブページ、訪問
したサービスページ、そのページでの滞在時間、サービスで検索した情報、アクセス時間及び日時、そしてその
他統計などの情報が含まれます。

自動的に収集された情報は潜在的な悪用リスクを識別し、サービスの利用及びトラフィックに関する統計情報を
構築する用途に限って使用します。その統計情報はシステムで特定のユーザーを識別する方式では集計されませ
ん。

2. 個人情報の収集

お客様は個人を特定・識別できる情報を提供しなくても、サービスにアクセスして利用することができます。ただ
し、サービスで提供する一部の機能を利用するには、特定個人情報(例：名前及びEĀーāアドレス)の提供をĂめ
られることがあります。

当社はアăウントのĄą、ĆンテンćのĈĉ、製品・サービスのĊċ、サービスフČームのĄąなどにより、お
客様が意č的に当社に提供したすĎての情報を収集し保ďします。ĐđにĒēてその情報はĔのような事ĕを含
みます。

�Ėlėetooth デバイス情報 (デバイス名、一意の識別Ę、ęĚとěĜの時ĝなど)
Ğ
�アăウントのğĠ(例：ユーザー名、ġ有のユーザーIĢ、ģスĤードなど)

�連ĥĦ情報(例：EĀーāアドレス、ħĨĩĪなど)

�個人情報(例：名前、年ī、Ĭ別、ĭĮįなど)

�İı情報(例：クレジットăード情報、Ĳ行ĳĴ情報など)

�機ĵのĶ理的位置データ(例：ķĸ・Ĺĸなど)

�ユーザーĺ動(例：プレイしたĻーム、ļĽしたリプライ、デバイスIĢ、IPアドレス、クッľーデータなど)
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Ļームに対するユーザーの選Ŀĸ(例：プラットフČーム、ジŀンāなど)

�その他自Ł的に提łしたŃń(例：Ņņ、Ňň、フィードバックなど)

お客様はŉ自Ŋの個人情報を当社に提供しないことがŋ能ですが、その場合、サービスの一部機能の利用が制限
されることがあります。ĐŌ情報の提供についてŉō明なŎなどがŉŏいましたら、当社まで関連Őőについて
お問い合Œせください。

3. œŔの個人情報

当社は13ŕŖŗのĘどもの個人情報を意č的に収集することはありません。13ŕŖŗのお客様の場合、いかなる
Řřの個人情報もサービスをŚēて提供しないでください。もし13ŕŖŗのĘどもがサービスをŚēて本人の個
人情報を提łしたとśĜされた場合、当社にŜちに連ĥし、Ęどもの個人情報をŝŞするようşŠすることがで
きます。

ŉšŢまたは法的保護ţの方はĘどもによるインターŤット利用をťŦタリングし、Ęどもに対し、Ţの承認な
くサービスをŚēて個人情報を提供しないよう、ŉŧŨください。ũŪることをおūめします。なお、ŉšŢま
たは法的保護ţの方はĘどもがŢの承認なしにオンライン上で個人情報を公開することを事前にŬŭするよう、
ŮŬů置をŰēることをūűします。

Ų. 収集した情報の利用及びų理

お客様がデータĆントローラーとして、当社がデータプロセッサーとして機能する別途データのų理契約を締結
した場合をŞき、当社は、個人情報をų理する際、ŴĢPŵにŶってデータ及びデータプロセッサーのŷŸをŹたし
ます。

個人情報と関Œる当社のŷŸはź体的なŻżによってŽ更される場合があります。お客様に対し、サービスの利用
にĐđな個人情報の提łをĂめる場合、個人情報ų理のž的とſƀが当社によってİ定されるため、そうしたŻ
żにおいて、当社はデータĆントローラーとしてのŷŸをŹたし、ŴĢPŵに定ƁされたƁƂをƃƄします。

お客様がサービスをŚēて個人情報を提łする場合、当社はデータを所有、統制、またはİ定せず、その個人情
報はお客様のŧ示によってのみų理されるため、そのようなŻżにおいてŴĢPŵにŶい、当社はデータプロセッ
サーとして、お客様はデータプロセッサーとしてのŷŸをŹたすことになります。

当社はお客様にサービスを提供したり、法的ƁƂをƅ行するため、お客様のĺ動情報を収集し、特定の個人情報
を利用になることがあります。当社がđƆする情報を提供しないと、お客様のđƆした製品やサービスが提供でき
なくなる場合があります。お客様から収集したすĎての情報はĔのž的で利用することができます。

�アăウントのĄą及びƇ理

�ƈƉのų理及びƇ理

�製品及びサービスの提供

�製品及びサービスのƊ善

�Ƌーケティング及びƌ報

�製品情報及びサービスアップデート情報の提供

�ƍƎĒƏ及びサポートの提供

�ユーザーフィードバックのđƆ

�ユーザーインターフェースのƊ善

�ターĻットƌűの提供

�利用規約及びポリシーのƐ行

�ōƑ利用及び悪意のあるユーザーからの保護
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法的đĂ事ĕへの対Ē及びƒƓŮŬ

�サービスƔƕ及びƇ理

お客様とサービスとのƖƗĄ用方式、お客様のĶ理的位置、そしてĔのいずれかに該当されるかにĒēて、顧客
個人情報のų理方式がƘなります。(1)ƙつ以上の特定ž的について同意した場合(個人情報のų理がăリフČāŦ
アƚƛƜţプライバシー法(ƝƝPƞ)またはEƟ一Ơデータ保護規ơに基づく場合は該当しない)、(2)情報の提供がお
客様との契約のƅ行及び契約前の事前ƁƂのためにĐđとする場合、(3)お客様に適用される法的ƁƂをƃƄする
ために情報のų理をĐđとする場合、(Ų)公Ƣまたは当社にƣƤされた公式的な権限のƅ行にĐđなĄ業と関ƥが
ある場合、(Ʀ)当社またはƧƨţがƩĂするƑ当な利Ƣのために情報のų理をĐđとする場合

当社はサービスƊ善及びアップデートにŚēて、お客様によりよいサービスを提供するため、お客様の一部の個
人情報をƪみ合Œせたり、関連ƣけたりして利用することができます。

当社はŴĢPŵに定ƁされたĔのような法的ƫƬに基づき、お客様の個人情報を収集し、ų理します。

�ユーザーの同意

�契約のƅ行

�法ƭ及び法的ƁƂのƃƄ

�個人情報がƮに公表されている場合

お客様が明示的にƯưしない限り、当社は一部の法ƭに基づいてお客様の同意やその他法的ƫƬがなくても、お
客様の個人情報を収集及びų理することができます。当社はƱに個人情報のų理に適用される法的ƫƬを明Ʋに
提示し、特に個人情報の提供が法的ƁƂ事ĕか、または契約上のđĂ事ĕかどうかを明Ʋにお知らせします。

Ʀ. İı

İıをĐđとするサービスの場合、İıのž的に限って、利用するクレジットăードのğĠな情報及びその他İ
ı情報の提供をĂめることがあります。当社はお客様のİı情報をƳƴにų理するため、Ƨƨţによるİıプロ
セッサー(以下、「İıプロセッサー」という)を利用します。当社はお客様のİıų理、İıのƵいƶし、İıと
ƵいƶしにƥŒるƷ情及びƍ問に対Ēするž的で、ĐđなƸƹŐでİıデータをİıプロセッサーとƺ有します。

İıプロセッサーはİıシステムに基づき、お客様のİıをų理するž的で、お客様の個人情報(EĀーāアドレ
ス、Į所、クレジットăードの情報、Ĳ行ĳĴĩĪなど)を収集することができます。İıプロセッサーにおける
お客様の個人情報は当該業ţのプライバシーポリシーにŶって利用され、そのポリシーは当社のプライバシーポ
リシーと同様のレƻāを提供するか、それとも提供しないことがあります。Ŷって、当該İıプロセッサーのプラ
イバシーポリシーをおƼみの上、İıを行ってください。

6. Ėlėetooth デバイスへのアクセス

当社のアプリケーションは、Ėlėetooth 機能を利用してƽくのデバイス (bHaptics Inc. の ƾactSėit など) を検łし
てęĚし、ユーザー ƿクスペリƿンスをǀǁします。 アプリケーションŐで Ėlėetooth アクセスを有ǂにするこ
とにより、お客様は、お客様のデバイスおよびƽくの Ėlėetooth デバイスからの特定のデータの収集、保ď、お
よび使用を承認し、同意するものとします。
アプリケーションからのđĂにĒēて、ƽくの Ėlėetooth デバイスへのアクセスをǃŋまたはƯưするオプショ
ンがあります。 これらの設定はアプリケーションŐでいつでもŽ更できます。 アクセスをǃŋすると、ęĚおよ
びěĜのタイムスタンプの収集など、ž的の機能が有ǂになります。 アクセスをƯưすると、特定の機能が制限
されたりǄǂになったりする場合があります。 Ėlėetooth デバイスのアクセス設定を制ǅすることで、アプリ
ケーションによって収集されたデータをƇ理できます。

7. 情報のƇ理

お客様は当社が保有しているŉ自ǆの特定個人情報をŝŞすることができます。サービスのŽ更によりŝŞでき
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る個人情報もŽ更されます。しかし、個人情報をŝŞする場合にも、当社は当社のǇǈ会社やģートǉーに対する
ƁƂのƃƄ及び以下にǊĎられたž的のため、個人情報をǋƑしないĆǌーのǍǎで保持することができます。
個人情報及びアăウントをǏǐにŝŞしたい場合、サービスのアăウント設定ページでŝŞすることができま
す。

Ǒ. 情報の公開

サービスのđƆ、ǒǓǔǕなどのためにĐđな場合、当社の情報を信ŠできるĘ会社及び合ǖļŃģートǉー、
Ǉǈ会社、契約会社及びサービス提供業ţ(以下、Ǘēて「サービス提供ţ」という)とƺ有することができます。
これらサービス提供ţは、プライバシーポリシーが当社のポリシーと一ǘするか、個人情報と関連して当社のポ
リシーをƃƄすることに同意したǙ業となります。当社は、Ƨƨţとは個人を識別できるいかなる情報もƺ有し
ておらず、関ƥのないƧƨţとはいかなる情報もƺ有しません。

サービス提供ţは当社に代Œってサービスを提供するか、法的なđĂ事ĕをƃƄするためにĐđな場合をŞいて
は、お客様の情報を利用または公開する権限を有しません。サービス提供ţにはŧ定された機能を行うためにĐ
đな情報のみ提供され、当社は提供された情報をǚらǛ自のƋーケティングやその他ž的で利用したり、公開す
ることをǃŋしていません。

なお、法ƭによるđĂまたはǃŋがある場合、当社が収集もしくは利用、またはǜ信する個人情報をđĂ事ĕに
ǝって公開することができます。これは法的Ǟǟ及びřǠした法的ſĚきのƃƄ、当社の権利保護、お客様及び
他人のƳƴ保護、ǡǢのǣĎ、ǤǥのđƆなどにĒēるためにĐđな場合に行Œれます。

当社が他の会社による合Ǧまたǧ収、ŃǨのƴ部または一部のǩǪなどの事業ǫǬにǭǮŒれる場合、お客様の
ユーザーアăウント及び個人情報はǯǫされるŃǨの一部として含まれることができます。

ǰ. 情報の保ď

お客様の個人情報は法的ƁƂをƃƄするためにĐđなǱ間に限って、お客様のユーザーアăウントが有ǂŻǎで
ある場合、ĊċƈƉまたはサービスがƅ行されるまで、当社と当社のǇǈ会社及びģートǉーのƁƂがƅ行され
るまで、契約をƅ行しǲǳを解İするために保ď及び利用されます。当社は法ƭでよりǴい保ďǱ間がđĂされた
り、情報の保ďが認められない場合をŞいては、上記にǊĎたǱ間の間、個人情報を保ďし利用します。

お客様が個人情報をアップデートまたはŝŞしたǵ、お客様の個人情報からǶǷされたり、統合された集計デー
タをお客様が個人的に識別できない方式で利用することができます。保ďǱ間がŗǕすれǸ、お客様の個人情報
はŝŞされます。Ŷって、保ďǱ間がŗǕすれǸ、個人情報の閲覧権、ŝŞ権、ǹƑ権、情報ǯ動権を行使するこ
とができません。

10. 情報のǯǫ

お客様の位置にĒēてデータのǯǫには、お客様のįǺ以ǻのį(Ǽįなど)への情報ǯǫと保ďを含めることがで
きます。お客様の個人情報をǽƚ連合(EƟ)以ǻのįǺへ送信することはお客様が明示的に同意したり、ŴĢPŵで定
める場合に限って行Œれ、ǔƴにお客様の利ƢをƲ保するためにų理されます。

お客様はǽƚ連合以ǻのįやį連(ƟǾ)のようにį際公ǿ法にŶうか、2つ以上のįǺで設Ȁされたį際機構の情報
ǯǫに関する法的ƫƬと当社が行ったセľȁリティ対Ȃについて知る権利があります。こうした情報ǯǫがŁǷし
た場合、本ポリシーにƥŒるセクションをȃȄするか、当社に問い合ŒせてğしいŐőをŉƲ認することができ
ます。

11. ŴĢPŵによるデータの保護に関する権利

ǽƚĹıĶȅ(「EEƞ」)のĭĮţの場合、お客様は特定データの保護に対する権利があり、当社はお客様による個
人情報のǋƑ、ŝŞまたは利用制限ができるよう、Ɩ当なů置をŰēるためにȆめます。当社がお客様のどのよ
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うな情報を保有しているかƲ認したい場合、またはシステム上で該当情報のŝŞをȇȈする場合、当社までに ŉ
連ĥください。特定情報において、お客様は以下のŚり、データの保護に関する権利を有します。

�お客様はȉȊに同意した個人情報のų理に関する同意をȋ回する権利を有します。当社における顧客個人情報
のų理がお客様の同意に基づく場合、いつでもその同意をȋ回できる権利があります。ただし、このようなȋ
回が、同意ȋ回前に行Œれた個人情報のų理に対する合法ĬにȌȍをƤŪることはありません。

�お客様はŉ自Ŋの個人情報が当社によってų理されているかどうかをƲ認し、ų理における特定Ȏȏに対する
公開及びų理Ȑの個人情報のĆビーをċſする権利を有します。

�お客様は個人情報のƑƲĬをƲ認し、アップデートまたはǋƑをĂめる権利を有します。なお、お客様はōǔ
ƴだとȑŪる個人情報をǔƴなものにするよう、当社にĂめる権利も有します。

�同意以ǻの法的ƫƬに基づき、情報がų理される場合、お客様はŉ自Ŋの情報のų理にȒ対する権利を有しま
す。個人情報が公Ƣのž的でų理されたり、当社にƣƤされた公式的な権限の行使または当社がƩĂするƑ当
な利Ƣをȓるž的でǒりȔŒれる場合、お客様は特定ŻżとƥŒるƑ当なƫƬを提示することで、そのų理に
ƘȕをȖȀてることができます。ただし、お客様の個人情報がȗイレクトƋーケティングのž的でų理される
場合、Ƒ当なƫƬを提供しなくても、いつでもそのų理にȒ対することができます。当社がȗイレクトƋーケ
ティングのž的で個人情報がų理されているかどうかをƲ認したい場合、本ポリシーに関するセクションをŉ
ȃȄください。

�お客様は特定Żżにおいてŉ自Ŋの個人情報のų理を制限する権利を有します。ĔのようなŻżがそれに含ま
れます(お客様の個人情報のƑƲĬが法的にǭŜされ、ƑƲĬを検ȘするĐđがある場合șų理はȚ法である
が、お客様がŝŞの代Œりに個人情報の利用の制限をĂめている場合șų理のž的のためにお客様の個人情報
をもはやĐđとしないが、お客様の法的権利のƲȀ、行使またはŬǅのために個人情報がĐđな場合șお客様
が、当社の適法ĬƫƬがお客様の適法ĬƫƬよりțĦするかどうかƲ認されるまで、個人情報のų理にȒ対す
る場合)。ǒりȔいが制限された場合、当該個人情報はそれによって表示され、保ďをŞいては、お客様の同意
または法的権利の設定、行使またはŬǅ、他の自Ȝ人の権利を保護するž的でのみ、ų理されます。

�お客様は特定Żżにおいて当社からŉ自Ŋの個人情報をŝŞする権利を有します。ĔのようなŻżがそれに含
まれます(個人情報が収集またはų理されたž的のためにもはやĐđでなくなった場合ș同意に基づいたų理に
対し、その同意をȋ回した場合ș関連データ保護法の特定āーāにŶってų理に対し、ƘȕをǊĎる場合șȗ
イレクトƋーケティングがž的である場合ș個人データがȚ法にų理された場合)。ただし、表ȝ及び情報の自
Ȟな表ȝのためにų理がĐđな場合、または法的ƁƂのƃƄ、法的権利のƲȀ、行使またはǖ護するなどの場
合、ŝŞ権が行使できない例ǻ事ĕとしてų理されます。

�お客様は当社に提供した個人情報を構ȟǁされ、一Ơ的に用いられ、機ȠでśƼŋ能なǍ式でǜけǒる権利を
有し、ȡȢ的にŋ能な場合、当社のȣƓなく当該情報をその他の情報ĆントローラーにǯǫするようĂめる権
利を有します。ただし、こうした情報のǯǫは他人の権利と自Ȟにư定的なȌȍを及ȤさないƸƹŐで権利を
行使することができます。

�お客様は個人情報の収集及び利用についてデータ保護機関にȥŪる権利を有します。お客様が当社に自らƷ情
を提Ȧした結Źにŗȧできない場合、お客様はĶȅのデータ保護機関にƷ情を提Ȧすることもできます。ğし
いŐőはEEƞによるĶȅのデータ保護機関にお問い合Œせください。本条ĕはお客様の個人情報が自動ǁされ
たſƀによってų理され、そのų理がお客様の同意、お客様がȨする契約または事前の契約ƁƂに基づく場合
に適用されます。

12. ăリフČāŦアƚのプライバシー法

ăāフČāŦアƚにĭĮするƛƜţについては、ăリフČāŦアƚƛƜţプライバシー法(「以下、ƝƝPƞとい
う」)に基づき、ŉ自Ŋの個人情報に対し、特別かつƣȩ的な権利がƣƤされます。お客様がăāフČāŦアƚの
ĭĮţである場合、このセクションのŐőが適用されます。

本ポリシーにおける情報の収集セクションでǊĎたŚり、当社はここ12か月間、以下にȪĎられたŘřの個人情
報を収集しました。

�個人の識別情報(EĀーāアドレス、ħĨĩĪなど)

�個人の特Ĭ(年ī、Ĭ別など)
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オーディオ、ȫň、ħĘまたはその他Ǎ式の録Ȭ

�インターŤット及びその他ħĘŤットĤークĺ動

�Ċċƅȭ

�位置情報データ

本ポリシーにǊĎられた権利の他にも、個人、ǺȮまたはǺȯで使用するサービスをǜけるž的で、法ǟに定Ɓ
された個人情報を提供するăāフČāŦアƚのĭĮţはȰ年1回、当社が収集、公開した個人情報のŘřや特定に
ついて情報をđĂし、ċſする権利を有します。

なお、ăāフČāŦアƚのĭĮţはŉ自Ŋの個人情報のŝŞをşŠしたり、ȱȲ的かつその他ȳȴの代ȳとして
他Ǚ業やƧƨţに個人情報をȵǩまたはその他ȵǩ、公開またはǯǫにȒ対する権利も有します。お客様は当社
にŜę ŉ連ĥし、当該権利を行使することができます。お客様はƝƝPƞに基づく権利を行使する場合であっても、
当社からȶ別的なǒȔいをǜけない権利を有します。

13. 権利行使方法

本ポリシーに記ĉされたお客様の権利を行使したい場合、本Ɖȷにȷかれた連ĥĦにてŜęお問い合Œせくださ
い。当社は権利行使のđƆに対Ēする前にŊȸƲ認をおȹいすることがあります。ŮめŉǕ承ください。お客様
はその権利をđƆした本人であるか、または法的代理人であるかをƲ認できるȺǆな情報を提供しなけれǸなり
ません。もし代理人から権利行使のđƆをǜける場合、当社はその代理人がお客様に代Œって当該権利を行使で
きることをȀȘするȻȼŻまたは他のȷȏによる有ǂな権限をȘƬとしてĂめることができます。

なお、当社がお客様のđƆをよく理解した上で、適ěな対Ēをǒるよう、権利の行使をđƆする際はȺǆなĠ部
情報を提供しなけれǸなりません。お客様のŊȸまたはそのđƆを行Ūる権限の有Ǆ、その個人情報がお客様と
関連するかどうかがƲ認できない場合、当社はお客様のđƆにĒēたり、個人情報を提供することができませ
ん。

1Ų. クッľー

当社のサービスはお客様にăスタƋイȽされたユーザーƿクスペリƿンスを提供するため、「クッľー」を利用
します。クッľーはウェブページサーバがお客様のȾードディスクに保ďするテľストフȿイāのことです。クッ
ľーはプログラムをɀ行したり、ĆンǌȁータにウイāスをɁ信したりすることはできません。クッľーはお客
様に一意にŸり当てられ、クッľーをŁ行したドĀインのウェブサーバーのみがƼみǒることができます。もし
クッľーの利用をƯưすると、サービスの一部機能が利用できなくなる場合があります。

当社はセľȁリティ及びăスタƋイȽ、サービスƔƕ及び統計のž的で情報を収集、保ď及びƩɂするために
クッľーを利用することができます。収集するクッľー及びそのž的に関するğしい情報は当社のクッľーポリ
シーにてŉƲ認ください。お客様はクッľーをǃŋまたはƯưする権利を有します。Ƀとんどのウェブブラウザ
はŚƱ、クッľーを自動的にǃŋするように設定されていますが、ȇȈしない場合、ブラウザの設定をǋƑして
クッľーをƯưすることができます。

1Ʀ. データǆɄ

当社のサービスはɅɆ的なインターŤットĺ動及び利用情報を収集するž的で、クッľー、ウェブビーĆンまた
はその他řǠした情報収集ȡȢを用いるƧƨţによるǆɄćーāを利用することができます。収集された情報は
ユーザーが当社のサービスを訪問するɇĸ、訪問したページ及び時間など、ユーザーĺ動に関する統計レポート
をĄąするために使Œれます。こうしたǆɄćーāからɈȓした情報はサービスのģフČーƋンスをťŦタリン
グし、サービスをƊ善するためにも使Œれます。当社はƧƨţによるǆɄćーāを用いて、ユーザーの個人識別情
報をƩɂ、収集しておらず、統計レポートで収集した情報を個別ユーザーと関連ƣけることはありません。

16. Ʃɂɉŭ(Ģo Ǿot ƾracɊ)
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一部のブラウザではお客様が訪問したウェブサイトŐで行うオンラインĺ動がƩɂされることをȇȈしないとい
う「Ģo Ǿot ƾracɊ」機能を含めています。Ʃɂはウェブサイトと関連して情報を利用したり、収集することとはƘ
なります。ここでのƩɂはユーザーがɋɌのウェブサイトをǯ動しながら訪問する際、ウェブサイトまたはオン
ラインサービスを利用、訪問するユーザーの個人識別情報を収集することを意味します。ブラウザが「Ģo Ǿot 
ƾracɊ」の信ĪをɍŪるɅɆǁされた方法がď在しないため、本サービスまたはお客様のブラウザで送信するƩɂ
ɉŭ信Īを解Ʉしたり、ĒƏするように設定されていないŻǎです。しかし、本ポリシーƴƠにğしく説明された
Śり、当社は顧客個人情報の利用及び収集を制限しています。ブラウザ及びťバイāデバイスɎけのĢo Ǿot ƾracɊ
プロトĆāについての説明や選択ŋ能な事ĕについてƲ認したい場合、internetcooɊies.comを訪問してくださ
い。

17. ƌű

当社はオンラインƌűをĈĉすることができ、当社またはƌűɏがお客様のサービス利用によって集計され、ɐ
識別ǁされた顧客情報をƺ有することができます。ただし、当社は個人顧客の個人識別情報をƌűɏとƺ有する
ことはありせん。場合によって当社は、この集計され、ɐ識別ǁされた情報を用いて対ɑグāープにターĻッ
ティングƌűをɁ信することもできます。

また、当社は特定のƧƨţ業ţが当社のサービスを利用するユーザーが関ɒを持つような行動ターĻティングƌ
űを提供できるよう、サービスを利用するユーザーのĺ動において、データの収集、利用をǃŋすることができ
ます。当該業ţはクッľーを用いて、ユーザーのĺ動をƩɂするƌűを提供することもできます。

1Ǒ. ɓーシŀāĀディアー機能

当社のサービスはフェイスブック及びćイッター、ƺ有などのɓーシŀāĀディアー機能(以下、Ǘēて「ɓー
シŀāĀディアー機能」という)を含めることがあります。こうしたɓーシŀāĀディアー機能はお客様のIPアド
レス、当社のサービスで訪問しているページなどの情報を収集することができ、ɓーシŀāĀディアー機能がよく
ɔくよう、クッľーを設定することもできます。ɓーシŀāĀディアー機能は当該提供業ţがɕスティングする
か、当社のサービスでŜęɕスティングすることもできます。こうしたɓーシŀāĀディアー機能におけるƖƗĄ
用は当該提供業ţのプライバシーポリシーにŶいます。

1ǰ. EĀーāƋーケティング

当社は自Ł的にĊƼできるEĀーāによるŦȁースレターを提供します。当社のお客様のEĀーāアドレスを機ɖ
保持し、情報の利用及びų理のセクションでǃŋされたŚり、Ŧȁースレターを送信するž的でƧƨţ提供業ţ
をĺ用する場合をŞき、お客様のEĀーāアドレスをƧƨţに提供することはありません。当社は関ƥ法ǟ及び規
定により、EĀーāで送信した情報を保持します。

ƝƞǾĞSPƞɗ法に基づき、当社で送信するすĎてのEĀーāにはEĀーāのŁ信ţを明Ʋに表示し、Ł信ţに連ĥす
る方法を明ƲにɘŐするものとします。お客様はĀーāに含まれたǜ信Ưưに関するɘŐにŶうか、または当社
に連ĥし、Ŧȁースレター及びƋーケティングĀーāのǜ信をȐŭさせることができます。その場合にもĐŌ的な
ǒǓĀーāはǓきĚきǜ信することができます。

20. プッシȁŚ知

当社は自Ł的に有ǂǁできるプッシȁŚ知を提供します。プッシȁŚ知がƑƲなデバイスに送信できるようにす
るため、当社はデバイスのOSでŁ行した当該デバイスのġ有なデバイストークンを使用するƧƨţのプッシȁŚ
知提供業ţをĺ用します。デバイストークンリストにęĚすることはできますが、そのリストからお客様のŊ
ȸ、ġ有なデバイスIĢまたは連ĥĦ情報を当社またはƧƨţのプッシȁŚ知提供業ţにəłすることはありませ
ん。当社は関ƥ法ǟ及び規定により、プッシȁŚ知によって送信された情報を保持するものとします。デバイスの
設定をŽ更することにより、いつでもプッシȁŚ知のǜ信をȐŭさせることができます。

bHaptics Inc. Ğ www.bhaptics.com/leɺals 10 / 12



21. アフィリƿイトリンク

当社はお客様に関連製品及びƩȩ製品、サービスを提供するため、アフィリƿイトƋーケティングにȃȩし、当
社のサービスにアフィリƿイトのリンクを表示することができます。アフィリƿイトリンクをクリックすると、ſ
Ɍńの提供にĐđなȵǩƩɂのため、クッľーがブラウザに保ďされます。

22. その他リɓースへのリンク

当社のサービスには当社が所有または統制していないその他リɓースへのリンクが含まれています。当社は、そ
の他リɓースまたはƧƨţによるプライバシーポリシーのɚ行についていかなるɛȼをɜŒないことにŉƈ意く
ださい。当社は、お客様が当該サービスからɝɞし、個人情報を収集できるその他リɓースにǯ動するたび、ɟ
リɓースのプライバシーポリシーをおƼみになることをおūめします。

23. 情報セľȁリティ対Ȃ

当社は、お客様が提供した情報を、制ǅされたƳƴなɠɡのĆンǌȁータ サーバー上で保護し、ōƑなアクセ
ス、使用、開示から保護します。 当社は、Ƈ理および保Ƈしている個人情報のōƑアクセス、使用、Ž更、開示
をŬɢために、合理的なƇ理上、ȡȢ的、およびɣ理的なƳƴ対Ȃをɤ持しています。 ęĚおよびěĜのタイム
スタンプを含ɥ、収集された Ėlėetooth データは、業ɦɅɆにŶって当社のサーバーにƳƴに保ďされます。 た
だし、インターŤットまたはĤイɧレス ŤットĤークをɨしたデータ送信は保Șできません。

Ŷって、当社はお客様の個人情報の保護に最善をつくしていますが、(1)当社の統制ƸƹをɩŪるインターŤット
のセľȁリティ及び個人情報の限ɦがあることを認め、(2)お客様とサービス間でやりとりされるすĎての情報及
びデータのセľȁリティ、ǔƴĬ及びプライバシーを保Șできないこと、(3)最善のȆ力をつくしたにもかかŒら
ず、その情報及びデータがƧƨţにより送信Ȑに閲覧、Žȟされかɪないことを認めなけれǸなりません。

個人情報のセľȁリティはお客様が当社とŚ信する際に使用するデバイスのセľȁリティ及びŃɫȘ明を保護す
るために使Œれるセľȁリティと関ƥがありますので、当該情報を保護する適ěなů置をŰēることをおūめし
ます。

2Ų. データɬƓ

サイバーɭɮ及びǡǢなどを含めるǻ部ĺ動により、サービスのセľȁリティがɬƓされたり、ユーザーの個人情
報が関ƥのないƧƨţに公開された事ɀを認識した場合、当社は関連事ɘへのǣɯ及び報űをɰめとする合理的
なů置をŰēる権利または法的機関にŚ知しɱ力する権利を有します。データɬƓにより、ユーザーがƖ当のƒƓ
をǜけるŋ能ĬがあるとśĜされたり、法ǟによってŚ知するĐđがある場合、当社はƒƓをǜけるŋ能Ĭのあ
る個人にȜるĎきȆ力をつくし、Ś知するものとします。その場合、当該Őőはサービスű知のĈĉまたはEĀー
āをŚēてお客様にお知らせします。

2Ʀ. Ž更及びƊ定

当社はɲɳにより、いつでも本ポリシー及びサービスとƥŒる条ĕをƊ定する権利を有します。Ž更及びƊ定を
行った場合、当該ページの上ƀにアップデートした日時を記ĉするものとします。当社はɲɳにより、お客様が提
供した連ĥĦ情報を含め、その他方式でも当該ŐőをŚ知することができます。

Ɗ定されたポリシーは別途明示されない限り、そのポリシーはĈĉされたĈĉされた時Ŏからǂ力がǷēるもの
とします。Ɗ定されたポリシーのŁǂ日(または明示された特定時Ŏから)ǵもǓきĚきサービスを利用する場合、
Ɗ定事ĕに同意するものとみなします。しかし、当社はお客様の同意なしではお客様の個人情報を収集する当時
に明示されたものとɀƍ的にƘなる方式でお客様の個人情報を利用しないものとします。

26. 本ポリシーの承認
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お客様は本ポリシーをおƼみの上、すĎての規約に同意することを認めます。サービスにアクセスしてこれを利
用し、お客様の情報を提łすることで、お客様は本ポリシーに拘束されることに同意するものとします。本ポリ
シーの条件のƃƄに同意しない場合、サービスにアクセスしたり、利用することができません。

27. お問い合Œせ

当社が保有するお客様の情報をƲ認したい場合、または権利を行使したい場合、Ĕの個人情報の閲覧đƆフČー
ムをđƆし、当該đƆを提łすることができます。

�個人情報の閲覧đƆ

本ポリシーやクッľーの利用についてŉō明なŎやƷ情などがある場合、以下の連ĥĦまでお問い合Œせくださ
い。

�https://www.bhaptics.com/sėpport/contactĞės

�contactɴbhaptics.com

データ保護ɛȼţ(ĢPO)：ɵェɶサンウČン

�https://www.bhaptics.com/sėpport/contactĞės

�inɷosecɴbhaptics.com

当社はお客様のƷ情、ǲǳ及び権利行使に対するđƆについて、関連するデータ保護法で定めるǱ間Őに、でき
るだけɸɹに解İするために最善をつくすものとします。
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