Politica de Privacidad

Ultima actualizacién: 6 de julio de 2023

Respetamos su privacidad y nos comprometemos a protegerla mediante el cumplimiento de esta politica
de privacidad («Politica»). Esta Politica describe los tipos de datos que podemos recopilar de usted o que
usted puede proporcionar («datos personales») en el sitio web www.bhaptics.com («sitio web»), la
aplicaciéon web/movil «bHaptics Player» («aplicacién»), y cualquiera de sus productos y servicios
relacionados (colectivamente, «servicios»), y nuestras practicas para recopilar, usar, mantener, proteger y
divulgar esos datos personales. También describe las opciones disponibles para usted con respecto a
nuestro uso de sus datos personales y cdmo puede acceder a ellos y actualizarlos.

Esta Politica es un acuerdo legalmente vinculante entre usted («usuario», «usted» o «su») y bHaptics Inc.
(«bHaptics Inc.», «nosotross», «nos» 0 «nuestro»). Si esta celebrando este acuerdo en nombre de una
empresa u otra entidad legal, declara que tiene la autoridad para vincular dicha entidad a este acuerdo, en
cuyo caso los términos «usuario», «usted» o «su» se referirdn a tal entidad. Si usted no tiene dicha
autoridad, o si no esta de acuerdo con los términos de este acuerdo, no debe aceptar este acuerdo y no
puede acceder y utilizar los servicios. Al acceder y utilizar los servicios, usted reconoce que ha leido,
entendido y acepta estar sujeto a los términos de esta Politica. Esta Politica no se aplica a las practicas de
las empresas que no poseemos ni controlamos, ni a las personas que no empleamos ni administramos.

1. Recopilacion automatica de datos

Cuando abre el sitio web o utiliza la aplicacion, nuestros servidores registran automaticamente los datos
que envia su navegador o dispositivo. Estos datos pueden incluir informacién como la direcciéon IP y la
ubicacién de su dispositivo, el nombre y la versién del navegador y del dispositivo, el tipo y la version del
sistema operativo, las preferencias de idioma, la pagina web que estaba visitando antes de llegar a los
servicios, las paginas de los servicios que visita, el tiempo que pasa en esas paginas, la informacion que
busca en los servicios, las horas y fechas de acceso y otras estadisticas.

Los datos recopilados automaticamente se usan solo para identificar posibles casos de abuso y establecer
informacidn estadistica sobre el uso y el trafico de los servicios. Esta informacion estadistica no se agrega
de forma que permita identificar a ningln usuario concreto del sistema.

2. Recopilacién de datos personales

Puede accedery utilizar los servicios sin decirnos quién es ni revelar ningun dato por el cual alguien pueda
identificarlo como una persona especifica e identificable. Sin embargo, si desea utilizar algunas de las
funciones que se ofrecen en los servicios, es posible que se le solicite que proporcione ciertos datos
personales (por ejemplo, su nombre y direccién de correo electrénico).

Recibimos y almacenamos cualquier dato que usted nos proporcione conscientemente al crear una cuenta,
publicar contenidos, realizar una compra o rellenar cualquier formulario en los servicios. Cuando sea
necesario, estos datos pueden incluir lo siguiente:

Informacion del dispositivo Bluetooth (como nombre del dispositivo, identificadores Unicos, hora de
conexién y desconexion, etc.)

Petalles de la cuenta (como nombre de usuario, ID de usuario Unico, contrasefia, etc.)
informacién de contacto (como direcciéon de correo electrénico, nimero de teléfono, etc.)
Informacién personal basica (como nombre, edad, sexo, pais de residencia, etc.)
Informacién de pago (como detalles de la tarjeta de crédito, datos bancarios, etc.)

bPatos de geolocalizacion de su dispositivo (como latitud y longitud)
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Actividades del usuario (como el juego que jugd, el comentario que dejd, las ID del dispositivo, la
direccién IP y los datos de cookies, etc.)

Preferencia del usuario para juegos (como plataforma, género)
€ualquier otro material que nos envie voluntariamente (como articulos, imagenes, comentarios, etc.)

Puede optar por no proporcionarnos sus datos personales, pero es posible que no pueda aprovechar
algunas de las funciones de los servicios. Los usuarios que no estén seguros acerca de qué datos son
obligatorios pueden contactarnos.

3. Privacidad de los nifnos

No recopilamos conscientemente ningln dato personal de nifios menores de 13 afios. Si tiene menos de 13
afios, no envie ningun dato personal a través de los servicios. Si tiene motivos para creer que un nifio
menor de 13 afios nos ha proporcionado datos personales a través de los servicios, contactenos para
solicitar que eliminemos los datos personales de ese nifio de nuestros servicios.

Alentamos a los padres y tutores legales a monitorear el uso de internet de sus hijos y ayudar a hacer
cumplir esta Politica instruyendo a sus hijos para que nunca proporcionen datos personales a través de los
servicios sin su permiso. También solicitamos que todos los padres y tutores legales que supervisan el
cuidado de los nifios tomen las precauciones necesarias para garantizar que sus hijos reciban instrucciones
de nunca proporcionar datos personales cuando estén en linea sin su permiso.

4. Uso y procesamiento de los datos recopilados

Actuamos como un controlador de datos y un procesador de datos en términos de RGPD cuando
manejamos datos personales, a menos que hayamos celebrado un acuerdo de procesamiento de datos con
usted, en cuyo caso usted seria el controlador de datos y nosotros seriamos el procesador de datos.

Nuestro papel también puede diferir dependiendo de la situacion especifica que involucre datos
personales. Actuamos en calidad de controlador de datos cuando le solicitamos que envie sus datos
personales que es necesaria para garantizar su acceso y uso de los servicios. En tales casos, somos un
controlador de datos porque determinamos los propésitos y medios del procesamiento de los datos
personales y cumplimos con las obligaciones de los controladores de datos establecidas en el RGPD.

Actuamos en calidad de procesador de datos en situaciones en las que envia datos personales a través de
los servicios. No poseemos, controlamos ni tomamos decisiones sobre los datos personales enviados y
dichos datos personales se procesan solo de acuerdo con sus instrucciones. En tales casos, el usuario que
proporciona datos personales actia como controlador de datos en términos del RGPD.

Para que los servicios estén disponibles para usted, o para cumplir con una obligacién legal, es posible que
necesitemos recopilar actividad y usar ciertos datos personales. Si no proporciona la informacion que
solicitamos, es posible que no podamos proporcionarle los productos o servicios solicitados. Cualquiera de
la informacién que recopilamos de usted puede ser utilizada para los siguientes propositos:

€rear y administrar cuentas de usuario

€umplir y gestionar pedidos

Entregar productos o servicios

Mejorar productos y servicios

Enviar comunicaciones de marketing y promocionales
Enviar actualizaciones de productos y servicios
Responder consultas y ofrecer soporte

Solicitar comentarios de los usuarios

Mejorar la experiencia del usuario
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Entregar publicidad dirigida

Hacer cumplir los términos y condiciones y politicas
Proteger de abusos y usuarios maliciosos
Responder a solicitudes legales y prevenir dafios
Ejecutar y operar los servicios

El procesamiento de sus datos personales depende de como interactle con los servicios, donde se
encuentra en el mundo y si se aplica uno de los siguientes: (i) ha dado su consentimiento para uno o mas
fines especificos; esto, sin embargo, no se aplica, siempre que el procesamiento de datos personales esté
sujeto a la Ley de Privacidad del Consumidor de California o la ley europea de proteccion de datos; (ii) el
suministro de datos es necesario para la ejecucion de un acuerdo con usted y/o para cualquier obligacién
precontractual del mismo; (iii) el procesamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
a la que esta sujeto; (iv) el procesamiento esta relacionado con una tarea que se lleva a cabo en interés
publico o en el ejercicio de la autoridad oficial que se nos ha conferido; (v) el procesamiento es necesario
para los fines de los intereses legitimos perseguidos por nosotros o por un tercero. También podemos
combinar o agregar parte de sus datos personales para brindarle un mejor servicio y mejorar y actualizar
nuestros servicios.

Nos basamos en las siguientes bases legales, tal como se definen en el RGPD, sobre las cuales recopilamos
y procesamos sus datos personales:

€onsentimiento del usuario

Ejecucion de un contrato

€umplimiento de la ley y obligaciones legales

bos datos personales ya estan disponibles publicamente

Tenga en cuenta que, segun algunas legislaciones, es posible que se nos permita procesar informacion
hasta que usted se oponga a dicho procesamiento al optar por no participar, sin tener que depender del
consentimiento o cualquier otra base legal anterior. En cualquier caso, estaremos encantados de aclarar la
base legal especifica que se aplica al procesamiento y, en particular, si el suministro de datos personales es
un requisito legal o contractual, o un requisito necesario para celebrar un contrato.

5. Procesamiento de pago

En el caso de servicios que requieran pago, es posible que deba proporcionar los datos de su tarjeta de
crédito u otra informacion de la cuenta de pago, que se utilizara Gnicamente para procesar los pagos.
Utilizamos procesadores de pago de terceros («procesadores de pago») para que nos ayuden a procesar
sus datos de pago de forma segura. Compartiremos los datos de pago con los procesadores de pago solo
en la medida necesaria para procesar sus pagos, reembolsar dichos pagos y tratar las quejas y consultas
relacionadas con dichos pagos y reembolsos.

Tenga en cuenta que los procesadores de pago pueden recopilar ciertos datos personales sobre usted, lo
que les permite procesar sus pagos (por ejemplo, su direccién de correo electrénico, direccion, detalles de
la tarjeta de crédito y nimero de cuenta bancaria) y manejar todos los pasos del proceso de pago a través
de sus sistemas, incluida la recopilacién y el procesamiento de datos. El uso que los procesadores de pago
hacen de sus datos personales se rige por sus respectivas politicas de privacidad, que pueden o no
contener protecciones de privacidad tan protectoras como esta Politica. Le sugerimos que revise sus
respectivas politicas de privacidad.

6. Acceso a dispositivos Bluetooth

Nuestra Aplicacién utiliza la funcionalidad de Bluetooth para detectar y conectarse con dispositivos
cercanos (p. ej., TactSuit de bHaptics Inc.) para mejorar la experiencia del usuario. Al habilitar el acceso
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Bluetooth dentro de la Aplicacién, reconoce y acepta la recopilacion, el almacenamiento y el uso de ciertos
datos de su dispositivo y dispositivos Bluetooth cercanos.

Tiene la opcién de conceder o denegar el acceso a sus dispositivos Bluetooth cercanos cuando se lo solicite
nuestra Aplicacion. Puede modificar esta configuracion dentro de la Aplicacion en cualquier momento.
Otorgar acceso habilitara las funcionalidades previstas, incluida la recopilacion de marcas de tiempo de
conexién y desconexion. Negar el acceso puede limitar o deshabilitar ciertas funciones. Al ejercer control
sobre la configuracion de acceso de su dispositivo Bluetooth, puede administrar los datos recopilados por
nuestra Aplicacion.

7. Gestion de los datos

Puede eliminar ciertos datos personales que tenemos sobre usted. Los datos personales que puede
eliminar pueden cambiar a medida que cambian los servicios. Sin embargo, cuando elimina datos
personales, podemos mantener una copia de los datos personales sin revisar en nuestros registros durante
el tiempo necesario para cumplir con nuestras obligaciones con nuestros afiliados y socios, y para los fines
que se describen a continuacion. Si desea eliminar sus datos personales o eliminar su cuenta de forma
permanente, puede hacerlo en la pagina de configuracién de su cuenta en los servicios.

8. Divulgacion de los datos

Dependiendo de los servicios solicitados o segun sea necesario para completar cualquier transaccién o
proporcionar cualquier servicio que haya solicitado, podemos compartir sus datos con nuestras
subsidiarias de confianza y socios de empresas conjuntas, afiliados, empresas contratadas y proveedores
de servicios (colectivamente, «proveedores de servicios») en los que confiamos para ayudar en la operacion
de los servicios disponibles para usted y cuyas politicas de privacidad son consistentes con las nuestras o
que aceptan cumplir con nuestras politicas con respecto a los datos personales. No compartiremos
ninguna informacién de identificaciéon personal con terceros y no compartiremos ningln dato con terceros
no afiliados.

Los proveedores de servicios no estan autorizados a usar o divulgar sus datos, excepto cuando sea
necesario para realizar servicios en nuestro nombre o cumplir con los requisitos legales. Los proveedores
de servicios reciben los datos que necesitan solo para realizar sus funciones designadas, y no los
autorizamos a usar o divulgar los datos proporcionados para su propio marketing u otros fines.

También podemos divulgar cualquier dato personal que recopilamos, usamos o recibimos si la ley lo
requiere o lo permite, como para cumplir con una citacién o un proceso legal similar, y cuando creemos de
buena fe que la divulgacién es necesaria para proteger nuestros derechos, proteger su seguridad o la
seguridad de otros, investigar fraudes o responder a una solicitud del gobierno.

En caso de que pasemos por una transicién comercial, como una fusion o adquisicién por parte de otra
empresa, o la venta de todos o una parte de sus activos, su cuenta de usuario y sus datos personales
probablemente estaran entre los activos transferidos.

9. Retencién de los datos

Retendremos y utilizaremos sus datos personales durante el periodo necesario para cumplir con nuestras
obligaciones legales, siempre que su cuenta de usuario permanezca activa, hasta que se complete la orden
de compra o los servicios, hasta que se cumplan nuestras obligaciones y las de nuestros afiliados y socios,
para hacer cumplir nuestros acuerdos, resolver disputas, y a menos que la ley exija o permita un periodo de
retencion mas prolongado.

Podemos usar cualquier dato agregado derivado de sus datos personales o que la incorpore después de
que la actualice o la elimine, pero no de una manera que lo identifique personalmente. Una vez que expire
el periodo de retencion, los datos personales se eliminaran. Por tanto, el derecho de acceso, el derecho de
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supresion, el derecho de rectificacion y el derecho a la portabilidad de los datos no podran ser ejercidos
una vez transcurrido el plazo de conservacion.

10. Transferencia de datos

Dependiendo de su ubicacién, las transferencias de datos pueden implicar la transferencia y el
almacenamiento de sus datos en un pais que no sea el suyo, incluidos los EE. UU. La transferencia de sus
datos personales a paises fuera de la Unién Europea se realizara solo si usted lo ha consentido
explicitamente o en los casos previstos por el RGPD y se procesara en su interés.

Tiene derecho a conocer la base legal de las transferencias de datos a un pais fuera de la Union Europea o a
cualquier organizacion internacional regida por el derecho internacional publico o establecida por dos o
mas paises, como la ONU, y sobre las medidas de seguridad tomadas por nosotros para salvaguardar sus
datos. Si se lleva a cabo dicha transferencia, puede obtener mas informacion consultando las secciones
correspondientes de esta Politica o consultarnos utilizando la informacién proporcionada en la seccién de
contacto.

11. Derechos de proteccion de datos bajo el RGPD

Si es residente del Espacio Econémico Europeo («EEE»), tiene ciertos derechos de proteccion de datos y
nuestro objetivo es tomar medidas razonables para permitirle corregir, modificar, eliminar o limitar el uso
de sus datos personales. Si desea que se le informe qué datos personales tenemos sobre usted y si desea
que se eliminen de nuestros sistemas, por favor contactenos. En determinadas circunstancias, usted tiene
los siguientes derechos de proteccién de datos:

(i) Tiene derecho a retirar el consentimiento cuando haya dado previamente su consentimiento para el
procesamiento de sus datos personales. En la medida en que la base legal para nuestro procesamiento de
sus datos personales sea el consentimiento, tiene derecho a retirar ese consentimiento en cualquier
momento. El retiro no afectara la legalidad del procesamiento antes del retiro.

(i) Tiene derecho a saber si sus datos personales estan siendo procesados por nosotros, obtener
informacion sobre ciertos aspectos del procesamiento y obtener una copia de sus datos personales en
proceso.

(iii) Tiene derecho a verificar la exactitud de sus datos y solicitar que se actualicen o corrijan. También tiene
derecho a solicitarnos que completemos los datos personales que cree que estan incompletos.

(iv) Tiene derecho a oponerse al procesamiento de sus datos si el procesamiento se lleva a cabo sobre una
base legal distinta del consentimiento. Cuando los datos personales se procesen para el interés publico, en
el ejercicio de una autoridad oficial que se nos haya conferido, o para los fines de los intereses legitimos
que perseguimos, puede oponerse a dicho procesamiento proporcionando un motivo relacionado con su
situacion particular para justificar la objecién. Debe saber que, sin embargo, si sus datos personales se
procesan con fines de marketing directo, puede oponerse a ese procesamiento en cualquier momento sin
proporcionar ninguna justificacion. Para saber si estamos procesando datos personales con fines de
marketing directo, puede consultar las secciones correspondientes de esta Politica.

(v) Tiene derecho, bajo ciertas circunstancias, a restringir el procesamiento de sus datos personales. Estas
circunstancias incluyen: que usted impugne la exactitud de sus datos personales y debamos verificar su
exactitud; el procesamiento sea ilegal, pero usted se oponga a la eliminacién de sus datos personales 'y
solicite en su lugar la restriccion de su uso; ya no necesitemos sus datos personales para fines de
procesamiento, pero usted los requiera para establecer, ejercer o defender sus reclamos legales; se
oponga al procesamiento en espera de la verificacion de si nuestros motivos legitimos anulan sus motivos
legitimos. Cuando se haya restringido el procesamiento, dichos datos personales se marcaran en
consecuenciay, con la excepcion del almacenamiento, se procesaran solo con su consentimiento o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales, para la proteccién de los derechos de otro natural,
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o persona juridica o por razones de interés publico importante.

(vi) Tiene derecho, en determinadas circunstancias, a obtener de nosotros la eliminacién de sus datos
personales. Estas circunstancias incluyen: que los datos personales ya no sean necesarios en relacién con
los fines para los que se recopilaron o procesaron; usted retire el consentimiento para el procesamiento
basado en el consentimiento; usted se oponga al procesamiento bajo ciertas reglas de la ley de proteccion
de datos aplicable; el procesamiento sea para fines de marketing directo; y que los datos personales hayan
sido tratados ilicitamente. Sin embargo, existen exclusiones del derecho de eliminacion, como cuando el
procesamiento es necesario: para ejercer el derecho a la libertad de expresién e informacién; para el
cumplimiento de una obligacion legal; o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones
legales.

(vii) Tiene derecho a recibir los datos personales que nos ha proporcionado en un formato estructurado, de
uso comun y legible por maquinay, si es técnicamente factible, a que se transmitan a otro controlador sin
ningun impedimento por nuestra parte, siempre que dicha transmision no afecte negativamente a los
derechosy libertades de los demas.

(viii) Tiene derecho a quejarse ante una autoridad de proteccién de datos sobre nuestra recopilacién y uso
de sus datos personales. Si no esta satisfecho con el resultado de su queja directamente con nosotros,
tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad local de proteccién de datos. Para obtener mas
informacién, comuniquese con su autoridad local de proteccién de datos en el EEE. Esta disposicion es
aplicable siempre que sus datos personales se procesen por medios automatizados y que el procesamiento
se base en su consentimiento, en un contrato del que forma parte o en obligaciones precontractuales del
mismo.

12. Derechos de privacidad de California

Los consumidores que residen en California tienen ciertos derechos adicionales con respecto a su
informacion personal en virtud de la Ley de Privacidad del Consumidor de California («<CCPA» por sus siglas
en inglés). Si es residente de California, esta seccién se aplica a usted.

Como se describe en esta Politica en la seccién de recopilacion de datos anterior, hemos recopilado las
categorias de datos personales que se enumeran a continuacion en los ultimos doce (12) meses:

tdentificadores personales (como direccién de correo electronico, nimero de teléfono, etc.)
€aracteristicas de la persona (como edad, sexo, etc.)

Grabaciones de audio, visuales, electrénicas o de otro tipo

Internet u otra actividad de red electrénica

Historial de compras

batos de geolocalizacion

Ademas de los derechos explicados en la presente Politica, los residentes en California que faciliten datos
personales tal y como se definen en la ley para obtener servicios de uso personal, familiar o doméstico
tienen derecho a solicitarnos y obtener, una vez al afio, informacion sobre las categorias y los datos
concretos de datos personales que hayamos recopilado y divulgado.

Adicionalmente, los residentes de California tienen derecho a solicitar la eliminacion de sus datos
personales u optar por no vender sus datos personales, lo que puede incluir la venta, divulgacién o
transferencia de datos personales a otra empresa 0 a un tercero a cambio de una contraprestacion
monetaria o de otro valor. Para hacerlo, simplemente contactenos. No lo discriminaremos si ejerce sus
derechos en virtud de la CCPA.

13. Cédmo ejercer sus derechos

Cualquier solicitud para ejercer sus derechos puede dirigirse a nosotros a través de los datos de contacto
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proporcionados en este documento. Tenga en cuenta que podemos pedirle que verifique su identidad
antes de responder a dichas solicitudes. Su solicitud debe proporcionar informacién suficiente que nos
permita verificar que usted es la persona que dice ser o que es el representante autorizado de dicha
persona. Si recibimos su solicitud de un representante autorizado, podemos solicitar evidencia de que le ha
proporcionado un poder notarial a dicho representante autorizado o que el representante autorizado tiene
una autoridad escrita valida para presentar solicitudes en su nombre.

Debe incluir detalles suficientes para permitirnos comprender adecuadamente la solicitud y responder a
ella. No podemos responder a su solicitud ni proporcionarle datos personales a menos que primero
verifiguemos su identidad o autoridad para realizar dicha solicitud y confirmemos que los datos personales
se refieren a usted.

14. Cookies

Nuestros servicios utilizan «cookies» para ayudar a personalizar su experiencia en linea. Una cookie es un
archivo de texto que un servidor de paginas web coloca en su disco duro. Las cookies no se pueden utilizar
para ejecutar programas o enviar virus a su computadora. Las cookies se le asignan de forma uUnica y solo
puede leerlas un servidor web en el dominio que le emiti6 la cookie. Si elige rechazar las cookies, es posible
que no pueda experimentar completamente las caracteristicas de los servicios.

Podemos usar cookies para recopilar, almacenar y rastrear datos para seguridad y personalizacién, para
operar los servicios y con fines estadisticos. Para obtener mas informacion sobre las cookies que
recopilamos y su propésito, consulte nuestra politica de cookies. Tenga en cuenta que tiene la capacidad de
aceptar o rechazar las cookies. La mayoria de los navegadores web aceptan automaticamente las cookies
de forma predeterminada, pero puede modificar la configuraciéon de su navegador para rechazar las
cookies si lo prefiere.

15. Analisis de datos

Nuestros servicios pueden usar herramientas de andlisis de terceros que usan cookies, balizas web u otras
tecnologias similares de recopilaciéon de datos para recopilar informacién estandar sobre la actividad y el
uso de Internet. Los datos recopilados se utilizan para compilar informes estadisticos sobre la actividad de
los usuarios, como la frecuencia con la que los usuarios visitan nuestros servicios, qué paginas visitan y
durante cuanto tiempo, etc. Usamos la informacion obtenida de estas herramientas de andlisis para
monitorear el desempefio y mejorar nuestros servicios. No utilizamos herramientas de analisis de terceros
para rastrear o recopilar informacién de identificacién personal de nuestros usuarios y no asociaremos
ninguna informacion recopilada de los informes estadisticos con ningun usuario individual.

16. Senales de No Rastrear

Algunos navegadores incorporan una funcion No Rastrear que indica a los sitios web que visita que no
desea que se rastree su actividad en linea. El sequimiento no es lo mismo que usar o recopilar datos en
relacién con un sitio web. A estos efectos, el seguimiento se refiere a la recopilaciéon de informacién de
identificacion personal de los consumidores que usan o visitan un sitio web o un servicio en linea a medida
que navegan por diferentes sitios web a lo largo del tiempo. La forma en que los navegadores comunican la
sefial de No Rastrear aun no es uniforme. Como resultado, los servicios aln no estan configurados para
interpretar o responder a las sefiales de No Rastrear comunicadas por su navegador. Aun asi, como se
describe con mas detalle a lo largo de esta Politica, limitamos nuestro uso y recopilacién de sus datos
personales. Para obtener una descripcion de los protocolos de No Rastrear para navegadores y dispositivos
moviles o para obtener mas informacion sobre las opciones disponibles para usted, visite
internetcookies.com
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17. Anuncios

Podemos mostrar anuncios en linea y podemos compartir informacion agregada y no identificable sobre
nuestros clientes que nosotros o nuestros anunciantes recopilamos a través de su uso de los servicios. No
compartimos informacion de identificacion personal sobre clientes individuales con los anunciantes. En
algunos casos, podemos usar esta informacién agregada y no identificable para entregar anuncios
personalizados a la audiencia prevista.

También podemos permitir que ciertas empresas de terceros nos ayuden a personalizar la publicidad que
creemos que puede ser de interés para los usuarios y recopilar y utilizar otros datos sobre las actividades
de los usuarios en los servicios. Estas empresas pueden publicar anuncios que pueden colocar cookies y
rastrear el comportamiento del usuario.

18. Funciones de redes sociales

Nuestros servicios pueden incluir funciones de redes sociales, como los botones de Facebook y Twitter, los
botones Compartir, etc. (colectivamente, «Funciones de redes sociales»). Estas funciones de redes sociales
pueden recopilar su direccién IP, qué pagina estd visitando en nuestros servicios y pueden configurar una
cookie para permitir que las funciones de redes sociales funcionen correctamente. Las funciones de redes
sociales estan alojadas por sus respectivos proveedores o directamente en nuestros servicios. Sus
interacciones con estas funciones de redes sociales se rigen por la politica de privacidad de sus respectivos
proveedores.

19. Correos electrénicos de marketing

Ofrecemos boletines informativos electrénicos a los que puede suscribirse voluntariamente en cualquier
momento. Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de su direccién de correo electrénico y no
divulgaremos su direccion de correo electronico a terceros, excepto segun lo permitido en la seccién de uso
y procesamiento de informacion o con el fin de utilizar un proveedor externo para enviar dichos correos
electrénicos. Mantendremos la informacién enviada por correo electrénico de acuerdo con las leyes 'y
regulaciones aplicables.

De conformidad con la Ley CAN-SPAM, todos los correos electrénicos enviados por nosotros indicaran
claramente de quién es el correo electrénico y proporcionaran informacién clara sobre cobmo contactar al
remitente. Puede optar por dejar de recibir nuestro boletin informativo o correos electrénicos de marketing
siguiendo las instrucciones para darse de baja que se incluyen en estos correos electrénicos o poniéndose
en contacto con nosotros. Sin embargo, seguira recibiendo correos electrénicos transaccionales esenciales.

20. Notificaciones automaticas

Ofrecemos notificaciones automaticas a las que también puede suscribirse voluntariamente en cualquier
momento. Para asegurarnos de que las notificaciones automaticas lleguen a los dispositivos correctos,
utilizamos un proveedor de notificaciones automaticas de terceros que se basa en un token de dispositivo
Unico para su dispositivo que es emitido por el sistema operativo de su dispositivo. Si bien es posible
acceder a una lista de tokens de dispositivos, estos no revelaran su identidad, su identificacion Unica de
dispositivo o su informacion de contacto ni a nosotros ni a nuestro proveedor externo de notificaciones
automaticas. Mantendremos la informacion enviada a través de notificaciones automaticas de acuerdo con
las leyes y regulaciones aplicables. Si, en cualquier momento, desea dejar de recibir notificaciones
automaticas, simplemente ajuste la configuracién de su dispositivo en consecuencia.

21. Enlaces de afiliados

Podemos participar en marketing de afiliados y tener enlaces de afiliados presentes en los servicios con el

bHaptics Inc. - www.bhaptics.com/legals 10/12



fin de poder ofrecerle productos y servicios relacionados o adicionales. Si hace clic en un enlace de afiliado,
se colocara una cookie en su navegador para rastrear cualquier venta con fines de comisiones.

22. Enlaces a otros recursos

Los servicios contienen enlaces a otros recursos que no son de nuestra propiedad ni estan controlados por
nosotros. Tenga en cuenta que no somos responsables de las practicas de privacidad de dichos otros
recursos o terceros. Lo alentamos a que esté atento cuando abandone los servicios y lea las declaraciones
de privacidad de todos y cada uno de los recursos que pueden recopilar datos personales.

23. Seguridad de informacién

Protegemos la informacién que proporciona en servidores informaticos en un entorno controlado y seguro,
protegido contra el acceso, uso o divulgacién no autorizados. Mantenemos medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas razonables en un esfuerzo por proteger contra el acceso, uso,
modificacion y divulgacion no autorizados de la Informacién personal bajo nuestro control y custodia. Los
datos de Bluetooth recopilados, incluidas las marcas de tiempo de conexion y desconexion, se almacenan
de forma segura en nuestro servidor de acuerdo con los estandares de la industria. Sin embargo, no se
puede garantizar la transmision de datos a través de Internet o de una red inalambrica.

Por lo tanto, mientras nos esforzamos por proteger sus datos personales, usted reconoce que (i) existen
limitaciones de seguridad y privacidad en Internet que estan fuera de nuestro control; (ii) no se puede
garantizar la seguridad, integridad y privacidad de toda la informacién y los datos intercambiados entre
usted y los servicios; y (iii) dicha informacion y datos pueden ser vistos o manipulados en transito por un
tercero, a pesar de los mejores esfuerzos.

Dado que la seguridad de los datos personales depende en parte de la seguridad del dispositivo que utiliza
para comunicarse con nosotros y la seguridad que utiliza para proteger sus credenciales, tome las medidas
adecuadas para proteger esta informacién.

24. Filtraciéon de datos

En caso de que nos demos cuenta de que la seguridad de los servicios se ha visto comprometida o que los
datos personales de los usuarios se ha divulgado a terceros no relacionados como resultado de una
actividad externa, incluidos, entre otros, ataques de seguridad o fraude, nos reservamos el derecho para
tomar medidas razonablemente apropiadas, que incluyen, entre otras, investigaciéon y presentacion de
informes, asi como notificacién y cooperacién con las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley. En el
caso de una filtracién de datos, haremos todos los esfuerzos razonables para notificar a las personas
afectadas si creemos que existe un riesgo razonable de dafio para el usuario como resultado de la violacion
o si la ley exige que se notifique. Cuando lo hagamos, publicaremos un aviso en los servicios y le
enviaremos un correo electronico.

25. Cambios y enmiendas

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica o sus términos relacionados con los servicios en
cualquier momento a nuestra discrecion. Cuando lo hagamos, revisaremos la fecha actualizada en la parte
superior de esta pagina. También podemos enviarle un aviso de otras maneras a nuestra discrecion, como
a través de la informacién de contacto que ha proporcionado.

Una version actualizada de esta Politica entrara en vigencia inmediatamente después de la publicacion de
la Politica revisada, a menos que se especifique lo contrario. Su uso continuado de los servicios después de
la fecha de vigencia de la Politica revisada (o cualquier otro acto especificado en ese momento) constituira
su consentimiento a dichos cambios. Sin embargo, sin su consentimiento, no utilizaremos sus datos
personales de una manera materialmente diferente a la que se indicé en el momento en que se recopild
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sus datos personales.

26. Aceptacién de esta politica

Usted reconoce que ha leido esta Politica y acepta todos sus términos y condiciones. Al acceder y utilizar los
servicios y enviar sus datos, usted acepta estar sujeto a esta Politica. Si no acepta cumplir con los términos
de esta Politica, no esta autorizado para acceder o utilizar los servicios.

27. CoOmo contactarnos

Si tiene alguna pregunta con respecto a los datos que podemos tener sobre usted o si desea ejercer sus
derechos, puede utilizar el siguiente formulario de solicitud de informacién para enviar su solicitud:

Enviar una solicitud de acceso a datos

Si tiene otras preguntas, inquietudes o quejas con respecto a esta Politica, lo alentamos a que se
comunique con nosotros utilizando los detalles a continuacién:

https://www.bhaptics.com/support/contact-us
eontact@bhaptics.com

Delegado de proteccién de datos: Sangwon Choi
https://www.bhaptics.com/support/contact-us
tnfosec@bhaptics.com

Intentaremos resolver las quejas y disputas y haremos todos los esfuerzos razonables para honrar su
deseo de ejercer sus derechos lo mas rapido posible y, en cualquier caso, dentro de los plazos previstos por
las leyes de proteccién de datos aplicables.
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