
取消、退货与退款政策
最后更新日期: 2026年8月13日

本政策说明您在 bHaptics 官方在线商店购买商品后，可申请取消、退货或退款的条件。

1. 取消订单

1.1 实物商品

如果包裹尚未发货，您可以取消订单。

如需取消订单，您可以使用我们网站上的「Withdraw from contract here（在此撤回合同）」按钮，或发送电子邮
件至 support@bhaptics.com 并注明您的订单号。如果您申请部分取消，请务必注明您希望取消的商品名称和数量
。

收到您的取消申请后，我们将在 3 至 5 个工作日内处理。

1.2 游戏密钥

游戏密钥属于数字内容。在开始交付之前，您享有撤回权。一旦密钥生成并向您展示，您即失去该项权利，前提是
您在结账时 (a) 明确事先同意在 14 天撤回期内立即获取该内容，(b) 确认您因此将失去撤回权，且 (c) 我们已通过持
久性介质（例如订单确认邮件）向您提供合同确认。若上述条件未获满足，您的撤回权仍然保留。

2. 退货与退款

2.1 退货条件

满足以下条件时，您可以申请退货和退款：

�在收到商品后 45 个日历日内提出申请
�商品处于原始状态，或存在制造商缺陷
�商品直接购自 bHaptics 在线商店，或为官方翻新产品
�退货包含原包装及所有原装物品（如线缆、说明书、接收器等）
�如随附免费赠品，赠品也须一并退回。否则其价值可能会被扣除
�运费和手续费不予退还
�结账时支付的原始运费（所有客户）和原始手续费（仅限美国客户）不予退还。
�退货运费将从退款中扣除；但如退货系因已确认的硬件缺陷所致，我们将在审核证明文件后退还退货运费。
�以下商品不可退货：游戏密钥、损坏或经过维修的产品、定制或个性化商品

2.2 退货与退款流程

请按照以下步骤申请退货和退款：

1.提交申请

您可以使用我们网站上的「Withdraw from contract here（在此撤回合同）」按钮申请退货，或发送电子邮件
至 support@bhaptics.com 并注明您的订单号。如果您申请部分退货，请注明商品名称和数量。

2.接收退货标签

如获批准，我们将发送退货运输标签。请告知我们是否可以使用您原本的收货ĀāĂă标签。您须在收到标签后 
15 个日历日内Ą回商品。

3.商品检验
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商品退回后，我们将ą其ĆćĈĉ，以确认Ċċ和内容物。

4.发放退款

如满足Čč退货条件，退款将退回至您的原付款方Ď，并扣除ď始运费和退货运费。退款到账可能需Đ最đ 5 个
工作日，Ēē取Ĕ于您的ĕć和支付Ė务商。

2.3 ėĘ订单的退货

如果您以套装ęĎ一并购买đ件商品，Ě未退回全部商品，ėĘěĜ将ĝĞğ用。

Ġ包ġĢģ套装折扣、促销价格和免费商品。ėĘ中包含的Ĥ费商品也须一并退回。如未退回，其价值可能会从您
的退款中扣除。

ą于游戏套装，请注意游戏密钥ĝ可退货或退款。如您退回游戏ėĘ订单，退款将按未ğ用ėĘĥ扣Ħ新ħĨ，且
游戏密钥的价值ĝĩ退还。

ą于 FPS 套装和入门套装，Ī个ėĘīĬ为一个ĭē，ĝ可čĮ退货。

2.4 退回发件į

在İıĲċ下，ĳ运商可能会将包裹退回Ĵ发件į。如果ĳ运商通知我们包裹存在被退回的ĵĶ，我们会与您ķ
系。

如果退回是因客户原因ĸă的（例如ĀāĝĹ确或ĝĺĭ、Ļ收包裹、未ļ取包裹，或未ĺăĽľ），原始运费、
退货运费以及ĳ运商收取的Ģģ退回费用将从您的退款中扣除。如果您希望Ħ新发货ĚĿ退款，将收取重新发货费
。包裹退回至我们的ŀŁ后，我们即可łŃĦ新发货。

如果我们在 7 个日历日内未收到回ń，我们将按上述Ņ则处理退款。

如果您未ĺăĽľ且未申请退回发件į，包裹可能会被ņľŇň。在ĠŉĲċ下，Ŋ于订单未退回Ĵ我们，无法发
放退款。

2.5 因 ŋŌō、ŎŌō 和 ŏŌō ĀāŐ致的退货

我们无法向 APO、FPO、DPO 或邮政信箱（PO Box）地址发货。如果您的订单因此被退回，我们将与您ķ系以ő
取其ŒĀā，并将订单保留最多 7 个日历日。如果在此期œ我们未收到回ń，订单将自动退款，并扣除因退回Ě产
Ă的Ģģ费用。

请注意，ĳ运商Ŕ退回或Ħ新发货收取的ĢģŕŖ费用可能Ŋ您ĳŗ。

bHaptics Řnc. ř www.bhaptics.comŚśeŜaśs 2 Ś 2


