Politica de cancelacion, devolucion y reembolso

Ultima actualizacién: 13 de agosto de 2026

Esta politica describe las condiciones bajo las cuales puede solicitar una cancelacién, devolucién o
reembolso de compras realizadas a través de la tienda en linea oficial de bHaptics.

1. Cancelacién

1.1 Productos fisicos

Puede cancelar su pedido si el paquete aun no ha sido enviado.

Para solicitar una cancelacion, puede usar el botén «Withdraw from contract here» en nuestro sitio web, o
enviarnos un correo electrénico a support@bhaptics.com con su numero de pedido. Si solicita una
cancelacién parcial, asegurese de especificar el nombre y la cantidad de los articulos que desea
cancelar.

Una vez que recibamos su solicitud de cancelacion, la procesaremos dentro de 3 a 5 dias habiles.

1.2 Claves de juego

Las claves de juego son contenido digital. Su derecho de desistimiento se aplica hasta que comience la
entrega. Pierde ese derecho una vez que la clave se genera y se revela, siempre que en el momento de
la compra usted (a) haya dado su consentimiento expreso previo al acceso inmediato durante el plazo de
desistimiento de 14 dias, (b) haya reconocido que por ello pierde su derecho de desistimiento, y (c) le
hayamos proporcionado la confirmacion del contrato en un soporte duradero (por ejemplo, su correo
electrénico de confirmacién del pedido). Cuando estas condiciones no se cumplan, su derecho de
desistimiento se mantiene.

2. Devolucién y reembolso

2.1 Condiciones de devolucién

Puede solicitar una devolucién y reembolso si se cumplen las siguientes condiciones:

ba solicitud se realiza dentro de los 45 dias calendario posteriores a la recepcion del producto

El producto esta en su estado original o presenta un defecto de fabrica

El articulo fue comprado directamente en la tienda en linea de bHaptics o es un producto
reacondicionado oficial

ba devolucion incluye el embalaje original y todo el contenido original (por ejemplo, cables, manuales,
dongles, etc.)

Si se incluyd un regalo gratuito, también debe devolverse. De lo contrario, su valor podra ser deducido
Los gastos de envio y gestién no son reembolsables

Los gastos de envio iniciales (para todos los clientes) y los gastos de gestion iniciales (solo para
clientes de EE. UU.) pagados al finalizar la compra no son reembolsables.

bos costos de envio de devolucién se deduciran de su reembolso, a menos que la devolucion se deba a
un defecto de hardware confirmado, en cuyo caso los costos de envio de devolucidn se reembolsaran
tras la revision de la documentacion correspondiente

bos siguientes articulos no son retornables: claves de juego, productos dafiados o reparados, y articulos
personalizados

2.2 Proceso de devolucidon y reembolso

Siga los pasos a continuacion para solicitar una devolucién y reembolso:
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Envie su solicitud

Puede solicitar una devolucién usando el boton «Withdraw from contract here» en nuestro sitio web, o
enviarnos un correo electrénico a support@bhaptics.com con su nimero de pedido. Si solicita una
devolucion parcial, especifique el nombre y la cantidad de los articulos.

Recibir etiqueta de devolucion

Si se aprueba, le enviaremos una etiqueta de envio de devolucion. Inférmenos si podemos usar su
direccién de envio original para generar la etiqueta. Debe devolver el articulo dentro de los 15 dias
calendario posteriores a la recepcion de la etiqueta.

Baspeccién del producto
Inspeccionaremos el/los articulo(s) devuelto(s) a su llegada para confirmar el estado y el contenido.
Reembolso emitido

Si se cumplen todas las condiciones de devolucion, su reembolso se emitira a su método de pago
original, menos los gastos de envio iniciales y de devolucién. Los reembolsos pueden tardar hasta 5 dias
habiles en aparecer, seglin su banco y proveedor de pagos.

2.3 Devolucion de pedidos de paquetes

Si compro varios articulos juntos como un paquete y no devuelve todos los articulos, los beneficios del
paquete ya no se aplicaran.

Esto incluye todos los descuentos del paquete, precios promocionales y articulos gratuitos. Los
articulos gratuitos incluidos en el paquete también deben devolverse. Si los articulos gratuitos no se
devuelven, su valor podra deducirse de su reembolso.

Para los paquetes de juegos, tenga en cuenta que las claves de juego no pueden devolverse ni
reembolsarse. Si devuelve un pedido de paquete de juegos, el reembolso se recalculara como si el
descuento del paquete no se hubiera aplicado, y el valor de la clave de juego no serd reembolsado.

Para los paquetes FPS y Starter, tenga en cuenta que cada paquete se trata como una unidad Unica y no
puede devolverse parcialmente.

2.4 Devolucién al remitente

En algunos casos, el transportista puede devolver el paquete al remitente. Nos pondremos en contacto con
usted si el transportista nos notifica que el paquete esta en riesgo de ser devuelto.

Si la devolucion fue causada por el cliente (por ejemplo, direccién incorrecta o incompleta, rechazo del
paquete, no recogida del paquete o no completar el despacho de aduanas), los gastos de envio originales,
los costos de devolucion y cualquier tarifa de devolucién del transportista se deduciran de su
reembolso. Si prefiere un reenvio en lugar de un reembolso, se aplicara una tarifa de reenvio.
Reenviaremos el paquete una vez que llegue a nuestras instalaciones.

Si no recibimos respuesta dentro de los 7 dias calendario, procesaremos el reembolso segun las reglas
anteriores.

Si no completa el despacho de aduanas y no solicita una devolucion al remitente, el paquete puede ser
destruido por la aduana. En ese caso, no se podra emitir ningiin reembolso porque el pedido no nos fue
devuelto.

2.5 Devoluciones debido a direcciones APO, FPO y DPO

No podemos realizar envios a direcciones APO, FPO, DPO o apartados de correos. Si su pedido es
devuelto por este motivo, nos comunicaremos con usted para solicitar una direccién alternativa y
pondremos el pedido en espera durante un maximo de 7 dias calendario. Si no recibimos respuesta
dentro de este periodo, el pedido se reembolsara automaticamente, menos cualquier gasto incurrido por
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la devolucién.

Tenga en cuenta que cualquier cargo adicional cobrado por el transportista por la devolucion o el reenvio
podra ser trasladado a usted.
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