Stornierungs-, Rucksende- und
Erstattungsrichtlinie

Zuletzt aktualisiert: 13. August 2026

Diese Richtlinie beschreibt die Bedingungen, unter denen Sie eine Stornierung, Ricksendung oder
Erstattung fur Uber den offiziellen bHaptics Online-Shop getatigte Kaufe beantragen kénnen.

1. Stornierung

1.1 Physische Produkte

Sie kénnen Ihre Bestellung stornieren, wenn das Paket noch nicht versandt wurde.

Um eine Stornierung zu beantragen, kénnen Sie die Schaltflache ,Withdraw from contract here" auf unserer
Website verwenden oder uns eine E-Mail an support@bhaptics.com mit Ihrer Bestellnummer senden. Wenn
Sie eine Teilstornierung beantragen, geben Sie bitte den Artikelnamen und die Menge an, die Sie
stornieren moéchten.

Nach Erhalt Ihrer Stornierungsanfrage werden wir diese innerhalb von 3 bis 5 Werktagen bearbeiten.

1.2 Spielschlussel

Spielschlussel sind digitale Inhalte. Ihr Widerrufsrecht besteht, bis mit der Bereitstellung begonnen wird.
Sie verlieren dieses Recht, sobald der Schlussel generiert und angezeigt wurde, sofern Sie beim
Bestellvorgang (a) ausdrucklich vorab dem sofortigen Zugriff wahrend der 14-tagigen Widerrufsfrist
zugestimmt haben, (b) bestatigt haben, dass Sie dadurch Ihr Widerrufsrecht verlieren, und (c) wir Ihnen die
Vertragsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Ihre Bestellbestatigungs-E-Mail) zur
Verflgung gestellt haben. Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, bleibt Inr Widerrufsrecht bestehen.

2. Rucksendung und Erstattung

2.1 Rucksendebedingungen

Sie kdnnen eine Rucksendung und Erstattung beantragen, wenn folgende Bedingungen erfullt sind:

bie Anfrage wird innerhalb von 45 Kalendertagen nach Erhalt des Produkts gestellt

bas Produkt befindet sich im Originalzustand oder weist einen Herstellungsfehler auf

ber Artikel wurde direkt im bHaptics Online-Shop gekauft oder ist ein offizielles generaliiberholtes
Produkt

bie Ricksendung umfasst die Originalverpackung und den gesamten Originalinhalt (z.B. Kabel,
Handbucher, Dongles usw.)

Falls ein kostenloses Geschenk enthalten war, muss dieses ebenfalls zurtickgesendet werden.
Andernfalls kann dessen Wert abgezogen werden

Versand- und Bearbeitungsgebiihren sind nicht erstattungsfahig

Die beim Bezahlvorgang entrichteten urspriinglichen Versandkosten (fiir alle Kunden) und
urspriinglichen Bearbeitungsgebuhren (nur fir Kunden in den USA) sind nicht erstattungsfahig.
bie Rucksendekosten werden von Lhrer Erstattung abgezogen, es sei denn, die Ricksendung erfolgt
aufgrund eines bestatigten Hardwaredefekts. In diesem Fall werden die Ricksendekosten nach Prifung
der entsprechenden Unterlagen erstattet

Folgende Artikel sind von der Rucksendung ausgeschlossen: Spielschlissel, beschadigte oder reparierte
Produkte sowie individualisierte Artikel

2.2 Rucksende- und Erstattungsverfahren
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Bitte befolgen Sie die folgenden Schritte, um eine Ricksendung und Erstattung zu beantragen:

Anfrage einreichen

Sie kénnen eine Rucksendung Uber die Schaltflache ,Withdraw from contract here" auf unserer Website
beantragen oder uns eine E-Mail an support@bhaptics.com mit Ihrer Bestellnummer senden. Bei einer
Teilriicksendung geben Sie bitte den Artikelnamen und die Menge an.

Riicksendeetikett erhalten

Bei Genehmigung senden wir Ihnen ein Rucksendeetikett. Teilen Sie uns mit, ob wir Ihre urspringliche
Lieferadresse fur das Etikett verwenden kdnnen. Sie missen den Artikel innerhalb von 15
Kalendertagen nach Erhalt des Etiketts zurliicksenden.

Broduktpriifung
Wir prifen den/die zurlickgesandten Artikel bei Eingang auf Zustand und Vollstandigkeit.

Erstattung

Wenn alle Ricksendebedingungen erfullt sind, wird Ihre Erstattung auf Ihre urspringliche
Zahlungsmethode ausgezahlt, abzlglich der anfanglichen und Riicksendeversandkosten. Die Erstattung
kann je nach Bank und Zahlungsanbieter bis zu 5 Werktage dauern.

2.3 Rucksendung von Bundle-Bestellungen

Wenn Sie mehrere Artikel als Bundle gekauft haben und nicht alle Artikel zuriicksenden, entfallen die
Bundle-Vorteile.

Dies umfasst alle Bundle-Rabatte, Aktionspreise und Gratisartikel. Im Bundle enthaltene Gratisartikel
mussen ebenfalls zurtickgesendet werden. Werden Gratisartikel nicht zuriickgesendet, kann deren Wert
von Ihrer Erstattung abgezogen werden.

Bei Spiele-Bundles konnen Spielschlissel nicht zuriickgesendet oder erstattet werden. Wenn Sie eine
Spiele-Bundle-Bestellung zurticksenden, wird die Erstattung so berechnet, als ob der Bundle-Rabatt nicht
angewendet wurde, und der Wert des Spielschlissels wird nicht erstattet.

Bei FPS-Bundles und Starter-Bundles wird jedes Bundle als eine Einheit behandelt und kann nicht
teilweise zuruckgesendet werden.

2.4 Rucksendung an den Absender

In einigen Fallen kann der Spediteur das Paket an den Absender zurlicksenden. Wir werden Sie
kontaktieren, wenn der Spediteur uns mitteilt, dass das Paket zuruickgesendet werden kdnnte.

Wenn die Ricksendung durch den Kunden verursacht wurde (z.B. falsche oder unvollstandige Adresse,
Annahmeverweigerung, Nichtabholung des Pakets oder fehlende Zollabfertigung), werden die
urspriinglichen Versandkosten, die Riicksendekosten und etwaige Gebiihren des Spediteurs von Ihrer
Erstattung abgezogen. Wenn Sie eine erneute Zusendung anstelle einer Erstattung bevorzugen, fallt eine
Wiederversandgebiihr an. Wir versenden das Paket erneut, sobald es in unserem Lager eingetroffen ist.

Wenn wir innerhalb von 7 Kalendertagen keine Antwort erhalten, bearbeiten wir die Erstattung gemafi
den oben genannten Regeln.

Wenn Sie die Zollabfertigung nicht abschlie3en und keine Riicksendung an den Absender beantragen, kann
das Paket vom Zoll vernichtet werden. In diesem Fall kann keine Erstattung gewahrt werden, da die
Bestellung nicht an uns zurtickgelangt.

2.5 Rucksendungen aufgrund von APO-, FPO- und DPO-Adressen

Wir kénnen nicht an APO-, FPO-, DPO- oder Postfachadressen liefern. Wenn Ihre Bestellung aus diesem
Grund zuruckgesendet wird, kontaktieren wir Sie, um eine alternative Adresse anzufordern, und setzen die
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Bestellung fir bis zu 7 Kalendertage auf Wartestellung. Wenn wir innerhalb dieses Zeitraums keine
Antwort erhalten, wird die Bestellung automatisch erstattet, abzlglich eventuell angefallener

Rucksendegebuhren.
Bitte beachten Sie, dass zusatzliche Gebuhren des Spediteurs fur die Ricksendung oder den erneuten
Versand an Sie weitergegeben werden kdnnen.
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